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Om den har rapporten

VAGLEDNING FOR LASAREN

Valkommen till Motum AB:s hallbarhetsredovisning for verk-
samhetsaret 2020. | den har rapporten far du ta del av risker
och mojligheter som har dominerat var verksamhet under
2020, samt utmaningar framat och vidare steg mot en fortsatt
hallbar verksamhet. Genom att ta hansyn till alla hallbarhets-
aspekter, ekologiska, sociala och ekonomiska, i var dagliga
verksamhet och i framtagandet av strategier for koncernens
utveckling ser vi till att vara en attraktiv arbetsgivare, en palitlig
samarbetspartner och en god samhallsaktor som bidrar till en
positiv utveckling i ssmhallet.

OMFATTNING OCH AVGRANSNING

Detta &r Motums forsta hallbarhetsredovisning. Motum omfat-
tas annu inte av kravet att framstalla en hallbarhetsredovisning
men som den hallbara hiss- och portkoncernen ser vi det som
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en sjdlvklarhet att arligen sammanstalla koncernens samlade
hallbarhetsarbete. All data och information i rapporten ar in-
hamtad fran redovisningscykeln Tjanuari 2020 till 31 december
2020. Personaldata anges i antal personer (Head Count) och &r
insamlad fran vart HR-system. Miljodata ar insamlad fran tredje-
partsleverantorer till samtliga av Motums dotterbolag i Sverige
Endast helagda affarsenheter ar inkluderade i rapporten

REDOVISNINGSPROFIL

Vi har utgatt fran den internationella redovisningsstandarden
GRI (Global Reporting Initiative) vid framtagande av denna rap-
port. En hallbarhetsredovisning kommer fortsattningsvis att
upprattas arligen.

Vid fragor om rapporten, kontakta hallbarhetschef
Johanna Olsson pa johanna.olsson@motum.se.
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Vi stravar efter att alla beslut vi fattar, alla
idéer vi far, alla nya kunder vi farin, alla
hissar vi installerar, alla investeringar vi
gor, alla manniskor vi anstaller och alla
samarbeten vi ingar i ska syfta till att gora
verksamheten - och var omvarld -

mer hallbar.

Ett ord fran varVD

Maotum har sedan start etablerat sig som den grona hisskon-
cernen. | r tog vi steget och breddade oss till att bli den hall-
bara hiss- och portkoncernen. Denna omprofilering kanns helt
ratt dd den mojliggor for oss att ta ett bredare perspektiv nar

vi arbetar for ett hdllbart samhalle nu och for framtida gene-
rationer. Jag ar stolt dver vart hallbarhetsarbete och dar vi ar
idag och ar glad dver att f3 presentera Motums forsta hallbar-
hetsredovisning. | denna rapport ska vi ga igenom vad vi inom
koncernen har gjort under det gdngna aret och vad vi fortsatter
att jobba vidare med.

2020 | KORTHET
2020 blev ett mycket speciellt 3r med utmaningar som vi kan-
ske inte sdg framfor oss under 2019. Pandemin som har drab-
bat hela varlden har fatt oss att tanka nytt och framforallt att
dverga mer och mer till digitala motesformer vilket i sin tur har
minskat resandet och darmed ocksd koldioxidutslappen. Detta
arbetssatt kommer vi fortsatta med da vi blir mer tidseffektiva -
vilket ar positivt bade for miljon och ekonomin.

Under dret certifierades alla Motums helagda dotterbolag
som en enhet enligt standarderna ISO 9001, ISO 14001 och
ISO 45001. Det betyder att vi nu jobbar likriktat inom dessa om-
raden i koncernen och kan sakerstalla en god arbetsmiljo, ett
standigt forbattringsarbete och en hog leveranskvalitet till vara
kunder i hela landet.

RISKER OCH MOJLIGHETER

Arets hallbarhetsarbete inkluderade en genomarbetning av
var vasentlighetsanalys dar bland annat en riskanalys av hela
vardekedjan utifran samtliga hallbarhetsaspekter genom-
fordes. Vara fokusomraden ar Sakerhet, Finansiell stabilite,
Jamstalldhet, Mangfald, Arbetsvillkor samt Minskad energi-
och resursanvandning.

Under aret har vi skapat goda forutsattningar for att be-
driva en hallbar verksamhet. Vi har satt nya verksamhetsmal
och tagit fram en ny utbildningsportal som kommer goras till-
ganglig for alla anstallda inom koncernen under 2021. Denna
innehaller bland annat nya kravutbildningar inom bade miljo

¢

och arbetsmiljo for att tillse att var personal har bra kompetens
och forstdelse inom dessa omraden.

Vihar aven genomfort Motums forsta gemensamma med-
arbetarundersokning och vi kan konstatera att vi i det stora
hela bedriver en verksamhet dar vara medarbetare trivs och
mar bra. Genom medarbetarundersokningen har vi fatt en bra
insikt i vad som fungerar bra idag och vilka omraden vi behdver
bli battre pa.

VAGEN FRAMAT

Det ar Ltt att man gar i fallan att agera hallbart i delar av
verksamheten medan andra delar gléoms bort. Med hallbara
verksamhetsmal fortsatter vi strava efter att alla beslut vi fattar,
alla idéer vi far, alla nya kunder vi far in, alla hissar och portar vi
installerar, alla investeringar vi gor, alla manniskor vi anstaller
och alla samarbeten viingar i ska syfta till att gora verksam-
heten — och var omvarld — mer hallbar.

En central del av vart hallbarhetsarbete 3r att vi nastan
alltid foresprakar modernisering framfor utbyte av dldre hissar.
Att valja modernisering ger minst 50% lagre miljopaverkan
jamfort med att riva ut den gamla hissen och installera en ny.
Den minskade miljobelastningen motsvarar lika mycket CO,
som det kravs for att producera en personbil.

Kopplat till vara fokusomraden har vi satt mal for marknad,
personal, miljo samt ekonomi. Detta mojliggor tydlig och konti-
nuerlig uppfoljning och innebar att vi kan driva var verksamhet
framat med hallbarhet som en naturlig del av karnverksam-
heten. Darmed har vi lagt en bra grund for att bedriva ett val-
forankrat, strukturerat och integrerat hallbarhetsarbete.

Nu fortsatter vi att profilera oss som en av de mest hallbara
aktorerna inom hiss- och portbranschen bade nationellt och
lokalt. Det ar tack vare alla vara kompetenta och engagerade
medarbetare som detta ar mojligt

A

Fredrik Eliasson,
VD Motum AB

MQOTUMS HALLBARHETSREDOVISNING 2021
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2020 i korthet

Genom service och underhall av vart
hiss- och portbestand bidrar Motum

till att trygga en god tillganglighet
i samhallet.

688

N KI mkr i omséttning
42 NMI

Genom att forespraka
modernisering av dldre
hissar framfor utbyte

Under aret gick har Motum bidragit till
Motum-koncernen en utsldppsbesparing
motsvarande att kora

over till en gemensam 3 3 0
ISO-certifiering enligt nastan ett helt varv runt

IS0 9001, 14001 anstillda jorden med bil.
och 45001.

“A‘ Minskat koldioxidutslappen

per fordon med 5,5%
>

gentemot 2019.
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Alla Motums bolag gick
under 2020 over till

Under 2020 minskade
Motum antalet
pappersfakturor ut till
kund med 15% gentemot
2019. Sen 2018 har
pappersfakturorna
minskat med 35%.
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Det har ar Motum

Motum ar en av Sveriges ledande aktorer inom hiss- och
portbranschen. Samtliga bolag i Sverige ar miljo-, kvalitets-
och arbetsmiljocertifierade.

Motum-koncernen startades 2014 men manga av koncernens
dotterbolag har funnits betydligt lBngre an s3; ITK, Hissgrup-
pen och Uppsala Lyftservice ar de aldsta dotterbolagen i kon-
cernen och etablerades redan pa 1970- och 80-talet. Efter att
Maotum-koncernen bildades har vi vuxit stadigt och idag ar vi
Sveriges storsta, oberoende hiss- och portleverantér med over
300 anstallda och 700 miljoner kronor i omsattning.

Att Motum ar den hallbara hiss- och portkoncernen ar
bade ett faktum och en malsattning. For aven om vi har ett
tydligt fokus och vi alltid forsoker hitta losningar som ar bra for
bade manniska och miljo sd har vi mycket kvar att gora. Klimat-
forandringarna ar var tids stora utmaning och dar maste vi alla
bli battre. Darfor foresprakar vi till exempel nastan alltid en mo-
dernisering fore nyinstallation om det ar mojligt — det innebar
minst 50 procent mindre miljopadverkan!

VAR VISION OCH MISSION

Var vision ar att vara det sjdlvklara valet for den medvetne
hiss- och portkdparen. Vi vill leda utvecklingen av hiss- och Eﬁ?::ﬁi:}nﬁ;
portlosningar pa ett innovativt, hallbart och ansvarsfullt satt in i

framtiden med ett tydligt livscykelperspektiv. -

i Roslagens Hiss

Med hdllbarhet i fokus férser vi manniskor och féretag med VASTERRS
hiss- och portlésningar som gor att de kan leva och verka med o : NORRTALJE
) . ESKILSTUNA | _
sin fulla potential “  srocoou®e MOTUMEG
AFFARSIDE vossoEG LK.
LINKOPING »

Motum erbjuder hallbara, innovativa och flexibla hiss- och
portlosningar till fastigheter i Norden.
Genom entreprenorskap, teknisk kompetens och

i Hissgruppen ab

VASTERVIK

m NOARDISK HISS TRANAS

forstdelse for varje fastighets unika behov hjalper vi VARMLAND A8 i Seny
vara kunder till de [8ngsiktigt basta losningarna. Hiss(Entralen Jonrc Nl 2RoisK

) ) VINGA MOLNDALBURAS VAXJO
KARNVARDEN HISS
Mottim har fa5t§t'aut tre karﬁvarden sgmearyégteadaHQe MOTUMEE0E
fOr vart arbetssatt och beskriver vad vi star for. Vara karn-
vardeom guemomusgrar Foeretagskutturem och hjalper oss att MOTUMEAS
uppna vara mal och var vision.
Enkelhet
Genom Enkelhet i allt vi gor underlattar vi vardagen for vara
kunder och medarbetare.
Engagemang o . .
Genom ett Engagerat satt tar vi 0ss an varje projekt med energi, Vivill leda utvecklingen av hiss- och
nanvaro och omtanke portlésningar pa ett innovativt, hallbart
Hallbarhet och ansvarsfullt satt in i framtiden med
Genom att tanka Hallbart i allt — manniska, miljé och ekonomi — ett tgdl_igt I_ivscgke[perspektiv_

blir vi en ansvarsfull och [dngsiktig partner.
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Genom att tanka Hallbart
i allt - manniska, miljo
och ekonomi - blir vi en
ansvarsfull och
langsiktig partner.
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Aret som gatt

2020 var ett mycket speciellt ar for hela varlden och har paverkat
samhallet i stort och hur manniskor lever och ror sig. Pandemiaret 2020
har aven paverkat Motums verksamhet och den dagliga driften.

2020 - ETTTUNGT AR

Under varen och hosten sag vi en forhojd sjukfranvaro i samtli-
ga bolag och tyvarr gick en av vara anstallda bort i sviterna av
Covid-191i juni 2020. En tragedi som innebar att en mycket upp-
skattad medarbetare fick lamna oss alldeles for tidigt.

I varas lamslogs Sverige av pandemin och projekt pausa-
des och servicebehovet minskade vilket paverkade flera av
Maotum-koncernens dotterbolag. Motum och vissa dotterbolag
korttidspermitterade personal under vdren medan andra bo-
lag fortsatt behovde utoka sin personalstyrka. Under hosten
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kunde dock alla permitteringar avslutas och ssmmanslaget har
Motum och dess dotterbalag ekonomiskt klarat sig bra igenom
pandemin.

| maj 2020 skedde en tragisk arbetsplatsolycka vid Motums
dotterbolag Vinga Hiss i Goteborg dar en hisstekniker tyvarr
avled. Denna handelse har lett till att koncernen har fokuserat
an mer pa arbetsmiljo och sakerhet Vi kommer fortsatta ha ett
hogt fokus pa arbetsmiljon och sakerheten inom koncernen
och jobba for att alla alltid ska komma hem efter ett genomfort
arbetspass.




ARET SOM GATT

GEMENSAMT ARBETE INOM KONCERNEN

Under aret har vi inom koncernen borjat jobba mer som en
enhet. Oavsett om man koper tjanster eller varor fran ITK
Stockholm, Motum Hiss Blekinge eller Hisscentralen i Narke
ska man kanna sig trygg med att alltid f& ssmma hoga kvalitet
och proffsiga service. Som ett steg i detta har Motum under
aret som gatt skapat ett gemensamt ledningssystem inom
miljo, kvalitet och sakerhet. Ledningssystemet effektiviserar
miljo-, kvalitets- och arbetsmiljoéarbetet och optimerar var verk-
samhet samt bidrar till att vi kan fokusera pa, och leva upp till
vara verksamhetsmal Detta system bygger i stor del pa vart
affarssystem dar vi hanterar vara styrande dokument, rappor-
terar in handelser, avvikelser och forbattringsforslag. Systemet
togs i drift under 2020 och under hosten 2020 certifierades
Motum-koncernen enligt ISO standarderna 9001, 14001 och
45001. Samtliga dotterbolag har tidigare haft egna certifiering-
ar och ledningssystem men nu jobbar alla bolag inom Motum
enligt samma mallar och rutiner. Samtliga bolag gick i ar dven
Over till att vara certifierade enligt den nya standarden for
Arbetsmiljo och sakerhet, ISO 45001 da den gamla standarden
OHSAS 18001 slutade att galla

Oavsett om man koper tjanster

eller varor fran ITK i Stockholm,
Motum Hiss Blekinge eller
Hisscentralen i Narke ska man kanna
sig trygg med att alltid f3 samma hdga
kvalitet och proffsiga service.

UTBILDNINGAR
Under dret har gemensamma utbildningar hallits inom saker-
het, arbetsmiljo och hallbarhet. P3 grund av Covid-19 har det
inte varit mojligt att genomfora alla utbildningar fysiskt sd som
det var tankt och en del utbildningar har istallet genomfarts via
Teams.

Under 2021 kommer arbetet med gemensamma utbildning-
ar inom koncernen att forstarkas ytterligare genom lansering
av en koncerndvergripande utbildningsportal.

STRATEGISKT ARBETE INOM MOTUM

Under 2020 antogs ny vision, mission och affarside for koncer-
nen. Aven gemensamma verksamhetsmal, policyer och karn-
varden togs fram.

Motum gjorde en genomlysning av sitt hallbarhetsarbete
for att kunna [3gga fram en plan for hur vi ska bli annu battre
och fortsatta utvecklas till det sjalvklara valet for den med-
vetne hiss- och portkoparen. Som ett led i detta har Motum
fardigstallt en vasentlighetsanalys for koncernens viktigaste
aspekter. | vasentlighetsanalysen genomlyser vi samtliga tre
hallbarhetsdimensioner; det sociala, ekologiska och ekonomis-
ka. Vasentlighetsanalysen ligger till grund for koncernens verk-
samhetsmal, handlingsplaner och de framtagna policyerna.

KOMMANDE AR OCH FORTSATT ARBETE

Under 2021 kommer vi fortsatta strava efter att leverera pro-
dukter och fanster som gor vart samhalle mer hallbart och
tillgangligt. Vi kommer bland annat att fortsatta ha ett tydligt
fokus pa livscukelperspektivet genom att forespraka moderni-
sering framfor utbyte av aldre hissar dar det ar mojligt. Sam-
tidigt kommer vi att i 8n storre utstrackning ta tillvara pa de
mojligheter som digitaliseringen innebar vad galler hallbarhet.
Under 2021 kommer vi aven att introducera en uppdaterad
lagportal och fortsatta utveckla vart ledningssystem och dess
processer.

MOTUMS HALLBARHETSREDOVISNING 2021
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s /AR VARDEKEDJA

Var vardekedja

Under 2020 har Motum granskat sitt hallbarhetsarbete och fardigstallt koncernens
vasentlighetsanalys for hela verksamheten. Vi har kartlagt risker uppstroms och
nedstroms genom hela vardekedjan och identifierat fokusomraden inom hallbarhet
som vi proaktivt kommer att arbeta vidare med.

Vara kunder

Kundnojdhet ar grunden for Motums verksamhet och ar direkt
kopplat till bolagsstyrning, leverans och bemotande. Vara kun-
der finns framst inom bygg- och fastighetsbranschen, men vi
har dven kunder inom tillverkningsindustrin och det offentliga.
Vara tekniker och arbetsledare har dagliga kundkontakter dar
deras yrkeskunnande och engagemang bidrar till goda och
dngsiktigt hallbara kundrelationer. Vid projekt haller vi regel-
bundna uppfoljningsmadten med bestallare for att sakerstalla
att kunden ar nojd med det vi levererar och annars kunna jus-
tera var leverans i tid. Genom att ta reda pd om vara kunder ar
nojda med var service och var levererade produkt kan vi skapa
fortsatt fortroende. Darfor jobbar vi kontinuerligt med arliga
kundundersokningar for att se om var leverans stammer val
dverens med kundernas forvantningar.

Vara leverantorer

Motum och dess dotterbolag har ett 50-tal centrala leveran-
torsavtal. Vi koper in kemiska amnen och produkter framst till
underhall av maskiner och utrustning som anvands i var verk-
samhet, s& som olja, smorjmedel och bransle. Vi koper dven

in hela eller delar till hissar och portar som sen levereras till
kund. Vi har aven leverantarer for hotell, arbetsklader, IT och
telefoni, kontorsmaterial, kommunikation och media, certifiering
av ledningssystem, lokalvard, brandskydd samt olika typer av
forsakringar.

Under &ret har Motum tagit fram en ny inképsrutin med
tydlig kravstallning pa foretagets leverantorer och underen-
treprenorer gallande miljo, kvalitet och arbetsmiljo. Samtliga
leverantorer kategoriseras for att faststalla huruvida de har be-
tydande miljo-, arbetsmiljo- och/eller kvalitetspdverkan pa var
verksamhet. En utvardering gors darefter pa leveranttrer som
bedoms ha betydande milj6-, arbetsmiljo- eller kvalitetspdver-
kan. Detta nya arbetssatt kommer implementeras fullt ut under
2021.

Vara leverantorer ska dven folja Motums Uppférandekod
som togs fram under 2020. Denna bygger pd FN Global Com-
pacts tio principer och ar framtagen for att skapa tydlighet
kring hur vi ska bedriva var verksamhet och hur vi jobbar med
hallbarhet inom koncernen. | Uppférandekoden fortydligar vi
bland annat vilka vara karnvarden ar, och hur vi arbetar for ett
[dngsiktigt hallbart samhalle. Motum forvantar sig att alla leve-
rantorer stodjer och respekterar FN:s deklaration om manskli-
ga rattigheter, arbetar med miljoforbattrande dtgarder och inte
accepterar ndgon form av korruption.

Uttver Motums uppférandekod far nya leverantorer aven
information om vad vi forvantar oss av dem som leverantorer.
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Motum forvantar sig att alla
leverantorer stodjer och

respekterar FN:s deklaration om
manskliga rattigheter, arbetar med
miljoforbattrande dtgarder och inte
accepterar nagon form av korruption.

Risker och mojligheter
i virdekedjan

Inom Motum gors regelbundet riskanalyser ur kvalitets-,
miljo- och arbetsmiljdsynpunkt. Detta sker bade for projekt,
aterkommande uppdrag och arbetsplatser. Riskanalyserna
utgor grunden for Motums arbetsmiljoarbete samt nodldges-
beredskap och kompletteras med dagliga riskanalyser, egen-
kantroller och skyddsronder. Nar risker upptacks ansvarar
processagaren for den aktuella processen eller platsen for att
ta fram en atgardsplan.

Under dret har samtliga dotterbolag inom koncernen ge-
nomfort en dvergripande riskbeddmning av sina respektive
verksamheter. D3 bedomdes fysisk och psykisk arbetsmiljo
samt miljorisker som brand och kemikalier. Utéver denna har
Motum under dret bedomt riskerna med Covid-19-spridningen i
samhallet och dess paverkan pa koncernens verksamhet.

Motums koncernledning har under aret gjort en vardering
av koncernens hallbarhetsrisker och prioriterat dessa for att
ta fram olika omraden som koncernen ska jobba vidare med i
etapper. Risker identifierades inom miljo, manskliga rattigheter,
arbetsratt och korruption, men dven ekonomiska, operativa och
varumarkesrisker togs i beaktning. Riskerna identifierades och
analyserades fran ett vardekedjeperspektiv dar parametrar-
na paverkan och sannolikhet &g till grund for bedomning.
Utifrdn denna togs ett basomrade, ett fokusomrade och ett
Area of excellence fram som ska ange arbetsvagen framat de
kommande aren.



VARA KUNDER

v Vi jobbar kontinuerligt med arliga J
kundundersokningar for att se om var
leverans stammer val 6verens med kundernas
férvantningar.

VARA LEVERANTORER

+ Under aret har Motum tagit fram en ny
inkGpsrutin med tydlig kravstallning pa
foretagets leverantorer och underentreprencrer
gallande miljo, kvalitet och arbetsmiljo.

Vara leverantorer ska dven folja Motums
Uppférandekod som togs fram under 2020.
Denna bygger pa FN Global Compacts tio
principer.

RISKER OCH MOJLIGHETER
v Regelbundna riskanalyser ur kvalitets-,
miljo- och arbetsmiljosynpunkt.

V Under aret har samtliga dotterbolag inom
koncernen genomfort en dvergripande
riskbedomning av sina respektive verksamheter.

\/ Vi ser att genom att férebygga risker i
vardekedjan kan vi starka var position som en av
de mest hallbara och sakra aktdrerna inom hiss-
och portbranschen.
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Fokusomraden

For att faststalla en slutgiltig vasentlighetsanalys genomfor-
des en workshop med Motums ledningsgrupp for att optimalt
spegla Motums framsta utvecklingsomraden och var var
storsta paverkan inom hallbarhet finns. Under workshopen
kategoriserade vi aven alla omraden i tre huvudgrupper: Area
of excellence, fokusomradde och basomrade. Area of excellence

FOKUSOMRADEN

ar det omrade som vi ska positionera oss inom och vara fram-
stdende i var bransch. Fokusomraden ar de omraden vi ska
fokusera pa de narmaste aren och satta mal for och regelbun-
det folja upp. Basomraden ar de omraden som vi anser vara
hygienfaktorer for att driva en hallbar verksamhet

Minskad

AREA OF EXCELLENCE
USP1-3ar

energi- och
resursanvandning

Jamstalldhet,

FOKUSOMRADEN
1-3ar

Mangfald och Arbetsvillkor

Sakerhet och finansiell stabilitet

BASOMRADEN
Standigt fokus

Mal och arbete framat

Arets hallbarhetsarbete har lagt en god grund for fortsatt ar-
bete. Detta arbete ar annu bara i startgropen och vi ser nu fram
emot att finjustera var strategi, vara materiella aspekter och
var handlingsplan utifrdn verksamheten och vara intressenters
forvantningar pd oss. Motum har idag évergripande mal inom
omradena Marknad, Personal, Miljé och Ekonomi. Dessa fyra
omraden knyter ssmman alla hallbarhetsdelar av var verksam-
het och majliggor en systematisk och Gvergripande uppfolning
och kontroll av alla omraden. Kontinuerlig utveckling av samtliga
omraden sakerstaller fortsatt ansvarsfull verksamhetsutveck-
ling och 8ngsiktig ldnsamhet for Motum och dess dotterbolag.
Under 2021 kommer vi att fortsatta jobba mat redan befint-
liga verksamhetsmal, bland annat genom fornyelse av var for-
donsflotta, en satsning pa att dka anvandningen av HVO samt en
uppfolning av bade kundunderstkning och medarbetarenkat

- OVERGRIPANDE CENTRALA MAL

Marknad Kunden skall alltid vara nojd med utférda
janster.

Personal Motum ska vara branschens basta
arbetsplats.

Miljo Motum ska minimera sin miljo-
och klimatpdverkan.

Ekonomi Vi ska ha en lonsamhet som skapar [8ngsiktig
finansiell stabilitet som mMaojliggor tillvaxt.

MQOTUMS HALLBARHETSREDOVISNING 2021
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mmmm DIALOG MED VARA INTRESSENTER

Dialog med vara intressenter

Vara intressenters asikter ar viktiga for oss for att kunna prioritera vart fortsatta arbete
inom hallbarhetsomradet. Arets intressentdialoger har varit en essentiell del i vart
hallbarhetsarbete och ligger till grund for var strategi, malsattning och handlingsplan for

2020 och framat.

Kundundersokning

Maotum har en [6pande dialog med intressenter for att saker-
stalla att vi uppfyller de férvantningar som vara intressenter
har pd oss. Under dret genomférdes en koncerndvergripande
kundundersokning med syfte att kontrollera att vara kunder ar
nojda med erhallen tjanst

Syftet med att genomfora en kundundersokning 3r att
fd en bild av hur kunderna upplever dotterbolagen och dari-
genom kartldgga styrkeomraden och forbattringsomraden for
varje bolag

Undersokningen genomfordes via en webbenkat och skick-
ades ut till ett urval av service och entreprenadkunder. Samtliga
kunder kontaktades veckan innan for att informeras om att de
skulle bli inbjudna att besvara nagra fragor via en webbenkat.

s 16 MOTUMS HALLBARHETSREDOVISNING 2021

Svaren pa NKI-fragorna for Motum ligger pd en hog niva.
Ungefar 9 av 10 kunder ar mycket njda och anser att bolaget
lever upp till kundens forvantningar. P4 fragan om hur nara
bolaget ar en perfekt leverantdr av hissar och portar anser
85-89% att det ar nara eller mycket nara.

85-89%

anser att Motum ar nara eller mycket nara
en perfekt leverantor av hissar och portar.

4,3

1

av10

kunder ar mycket néjda och
anser att bolaget lever upp
till ens férvantningar.

iy |
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NET PROMOTER SCORE (NPS)
NPS-vardet baseras pa en frdga om man skulle rekommen-
dera foretaget till andra i branschen och den besvaras pa en
skala fran 0-10, dar O = Mycket osannolikt och 10 = Mycket
sannolikt. Fragan kan ses som ett nyckeltal for att mata kun-
dernas rekommendationsbendgenhet ssmt huruvida de kam-
mer forbli lojala kunder. Utifran svaret delas kunderna upp i tre
grupper. De som svarar 9-10 3r promoters och sprider aktivt
foretagets goda rykte. 7-8 klassas som neutrals och ar kunder
som ar nojda med foretaget men inte mer an sa. 1-6 ar de-
tractors, de som ar missnojda med foretaget och aktivt avrader
vanner och bekanta fran att anvanda sig av foretaget. Net Pro-
moter Score raknas sedan ut genom att ta andelen promoters
minus andelen detractors.

Motums overgripande NPS-varde ar 52 vilket indikerar
mycket ndjda kunder.

Andelen detractors ar 13%, neutrala 22% och promoters 65%.
Det innebdr att 65% av kunderna svarar 9 eller 10 (pd en skala

DIALOG MED VARA INTRESSENTER

Motums overgripande
NPS-varde ar 52 vilket
indikerar mycket
ndjda kunder.

ad
65%

PROMOTERS

13%

DETRACTORS

fran 0-10) p& hur sannolikt det ar att de skulle rekommendera
foretaget. Det resultatet starks av frdgan om man kan tanka sig
att anvanda bolaget igen for kommande uppdrag dar i stort sett
alla tillfrdgade kunder kan tanka sig att anlita bolaget igen.

Sammanslaget fick Motum ett mycket bra resultat vid drets
kundundersokning. Kundundersokningar via webbenkater
kommer att utforas pa arsbasis och bedoms vara ett bra kom-
plement till de avstdmningar och projektmoten som halls med
koncernens kunder regelbundet. Efter drets kundundersokning
har respektive dotterbolag fatt ta del av sitt resultat och ta fram
forslag pa atgardsplaner.

MOTUMS HALLBARHETSREDOVISNING 2021
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Medarbetarundersokning

Utover kundundersokningen genomfordes koncernens forsta
gemensamma medarbetarundersokning under aret. Syftet
med undersokningen var att skapa en bild av hur de anstallda
upplever sin arbetssituation och kartldgga vilka faktorer som
paverkar situationen i positiv eller negativ riktning. Fragorna
valdes ut med avsikten att fanga in de aspekter som ar mest
relevanta att mata mot bakgrund av Motum-koncernens verk-
samhet. Detta ar forsta gangen som fragor stalls till alla med-
arbetare samtidigt i Motum-koncernen och resultatet kommer
att ligga till grund for att beskriva framtida forandringar. Men
dven utan tidigare resultat ger undersokningen 0ss en bra bild
Over hur de anstallda upplever sin arbetssituation och vad vi
behover forstarka och/eller forbattra for att leva upp till vart
mal om att vara branschens basta arbetsplats.
Undersokningen omfattade 15 olika omraden. Skalan i un-

Motums personalmal ar
att vi ska vara branschens
basta arbetsplats.

dersokningen var mestadels fran 1 - 5. Svarsfrekvensen p3
undersokningen var 65 procent, vilket ger ett tillfredsstallande
underlag for det fortsatta arbetet i koncernen och i de enskil-
da bolagen. Medarbetarundersokningar i koncernen kom-
mer framover att genomforas arligen och utgor underlag till
maluppfoljningen for personalmalet.

For att ge ett sammanfattande matt pd medarbetarnas
nojdhet generellt sett, stalldes i undersokningen tre sa kallade
nojd-medarbetarindexfragor. Detta varde kommer att foljas upp
arligen och Motum-koncernens mal ar fa ett resultat pa 4,2
Arets resultat blev 3,8.

Sammanfattningsvis visar undersokningen att 90 procent
av de anstallda trivs med sina arbetsuppgifter och i den sociala
samvaron med sina kollegor.

IMoTUMGEE]
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90%

av de anstallda trivs med sina
arbetsuppagifter och i den sociala
samvaron med sina kollegor.
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mmmm STYRNING AV HALLBARHET

Styrning av hallbarhet

2020 ars hallbarhetsarbete innefattar kartlaggning av nédvandiga resurser
och en tydlig ansvarsfordelning. Koncernledningen och dotterbolagens
VD:ar har det yttersta ansvaret for hallbarhet inom Motum. | oktober

2019 tilltradde en hallbarhetschef, en nytillsatt tjanst inom Motum-
koncernen. Hallbarhetchefens roll &r att driva det strategiska och operativa
hallbarhetsarbetet inom koncernen och stétta koncernledningen samt
dotterbolagen i sitt hallbarhetsarbete. Under aret togs daven en gemensam

Uppfdrandekod for koncernen fram.

STYRDOKUMENT

Vara processer gallande hallbarhet utgar frdn var Afférs- och
hallbarhetspolicy, som utgdr grundstommen for var styrning
av hallbarhetsfragor. Var Uppforandekod kan ses som en ut-
veckling och ett fortydligande av var Afférs- och hallbar-
hetspolicy och ar baserad pa de tio principerna i FN:s Global
Compact Darmed tacker den in de fyra hallbarhetsomradena
manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo och antikorruption. Bdde
Affars- och Hallbarhetspolicyn och Motums Uppférandekod
galler i alla affarsrelationer och ska tilldmpas av samtliga
medarbetare och affarspartners till Motum. Med medarbetare
avses samtliga anstallda oavsett anstallningsvillkar, inhyrd
personal, representanter, underentreprenorer och ssmarbets-/
saljpartners. Samtliga medarbetare ansvarar for att de kanner
till och forstar kraven i uppforandekoden. Det ar chefer/arbets-
ledare som ansvarar for att medarbetare far den utbildning
som behovs for att forstd koden och de relaterade policyerna.
For att sakerstalla implementering genomfors interna revision-
er arligen.

Motums policyer satter ett ramverk for hur verksamheten
ska styras och drivas. Koncernens ovriga rutiner, instruktioner
och mallar kompletterar dessa policyer och beskriver mer |
detalj hur olika delar av verksamheten ska utféras. Samtliga
styrande dokument for Motum finns samlade i bolagets led-
ningssystem i vart affarssystem samt pa intranatet.

MOTVERKANDE AV KORRUPTION
Inom Motum rader nolltolerans mot korruption. Vid nyanstall-
ning far alla medarbetare ta del av var Uppférandekod, som
inom omradet korruption inkluderar principer gallande icke
konkurrenshammande aktiviteter, kartellbildning samt givande
och tagande av mutor. Vi staller aven hdga krav pa vara leve-
rantorer att agera etiskt i enlighet med var Uppférandekod.
Under &ret har inga fall av korruption férekommit inom bolaget.
Ansvarsfull informationshantering ingdr dven i vart antikor-
ruptionsarbete. Inférandet av EU-férordningen General Data
Protection Regulation i maj 2018 innebar att Motum sag dver
sina rutiner for hur personuppgifter hanterades. | och med
detta togs en ny dataskyddspolicy fram och riktlinjer for hur
dotterbolagen ska lagra och hantera personuppgifter gallande
anstallda och for kunder. Inga avvikelser i lagring eller hante-
ring av personuppgifter har mottagits i koncernen under dret.

s 20 MOTUMS HALLBARHETSREDOVISNING 2021

ATT RAPPORTERA PA AVVIKELSER

En systematisk avvikelsehantering okar var leveranspreci-
sion genom att minimera och forebygga risken for att leverera
tjdnster som inte uppfuller vara eller vara kunders krav.

Vi forvantar oss att vara medarbetare och affarspartners
rapporterar in omstandigheter som inte stammer dverens med
principerna i var Uppforandekod, med vara policyer eller med
lagar och regler.

Som medarbetare rapporteras oegentligheter antingen
direkt till narmaste chef, till medlem i koncernledningen eller
direkt in i bolagets handelserapporteringssystem. Under dret
utvecklades denna nya funktion i koncernens affarssystem
och man kan nu rapportera handelser bade via datorn och mo-
bilen. Samtliga medarbetare har tillgang till detta system och
kan dar rapportera olyckor, tillbud, riskobservationer, forbatt-
ringsforslag eller andra kvalitetsavvikelser.

Alla rapporter som tas emot utvarderas av det aktuella dot-
terbolaget och en initial utredning och direkta dtgarder beskrivs
alltid. Atgarder som inte kan vidtas direkt fors dver i en hand-
lingsplan och ansvarig for atgarden utses.
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AND OCH CERTIFIERINGAR

rtifierade enligt ISO 14001, 3001 och 45001.

ar en tydlig kvalitetsstampel att Motum-koncernen
Srar tjidnsteri enlighet med vara kunders hogt stallda
Att vart ledningssystemen ar miljo-, arbetsmiljo- och

itetscertifierat visar att vi jobbar kontinuerligt med
diga forbattringar,

riskhantering och kundndgjdhet.
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Vart hallbarhetsarbete
och paverkan pa miljon

Som den hallbara hiss- och portkoncernen bedriver Motum ett ambitiost och
strukturerat hallbarhetsarbete. Motums vision ar att leda utvecklingen mot ett
samhalle dar 6kad tillganglighet gar hand i hand med ett mer ansvarsfullt

nyttjande av jordens resurser.

Motum verkar for ett hallbart samhalle. Vi arbetar standigt for
att dels utveckla och forbattra vart eget miljoarbete, men dven
for att minska vara kunders indirekta miljopaverkan. Motums
miljdarbete ska vara val forankrat i organisationen genom
[8mplig utbildning, tydliga instruktioner och engagemang fran
personal, leverantorer och kunder. For detta ansvarar ytterst
koncernchefen, med operativt stod fran hallbarhetschefen och
dotterbolagens VD:ar. Minskning av utslapp av vaxthusgaser,
energianvandning och avfall ar de miljdaspekter dar Motum
har storst paverkan. Vart 6vergripande miljoarbete utgar fran
var Uppforandekod, Affars- och hallbarhetspolicy och Miljopo-
licy som alla tydliggor att Motum stravar efter att ha en positiv
inverkan pa manniskar, samhalle och miljo.

AGENDA 2030 OCH DE GLOBALA MALEN

Den 25 september 2015 antog FN:s medlemslander Agenda
2030, en universell agenda som inrymmer de Globala malen
for hallbar utveckling. De 17 globala malen har i sin tur 169 del-
mal och 230 globala indikatorer.

De globala malen och Agenda 2030 &r den mest ambititsa
overenskommelsen for hallbar utveckling som varldens ledare
nagonsin har antagit. | begreppet hallbar utveckling integreras
de tre dimensionerna av hallbarhet: social, ekonomisk och mil-
jomassig. Med de Globala malen har varldens ledare forbundit
sig till att uppna fura maLtill ar 2030: att avskaffa extrem fattig-
dom, minska ojamlikheter och orattvisor i varlden, framja fred
och rattvisa och att losa klimatkrisen.

Motum stodjer Agenda 2030 och de Globala malen for
hallbar utveckling. Var ambition ar att bli en ledande aktor inom
hallbarhet och driva utvecklingen av hallbarhet inom bran-
schen.

MINSKAD ENERGI- OCH RESURSANVANDNING
MODERNISERING ISTALLET FOR UTBYTE

Att bekampa klimatforandringarna ar var tids storsta utmaning.
Motum foresprakar darfor ofta att man ska bygga om sin gam-
la hiss istallet for att riva ut den och montera en ny. Da behdl-
ler man delarna som fungerar och ar i bra skick medan delar
som ar slitna eller kan ersattas av battre komponenter — for att
till exempel 6ka sakerheten, driftsakerheten och minska energi-
atgdngen — byts ut. P3 sd vis kan man fa en modern och saker
hiss och samtidigt bevara den gamla kanslan.

Chalmers Universitet i Goteborg har tillsammans med
Maotum tagit fram en rapport dar man undersokte eventuella
miljomassiga fordelar med att modernisera en befintlig hiss
gentemot att byta ut och installera en Ny hiss. Resultatet visar
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att modernisering ger minst 50% lagre miljopdverkan an att
montera en ny och man konstaterar att det finns stora miljo-
Massiga vinster att gora genom att valja modernisering framfor
nyinstallation. Denna rapport genomfordes i form av en livscy-
kelanalys och baserades pa praktiska studier vid Motums dot-
terbolag Vinga Hiss i Goteborg.

Under 2020 har Motum-koncernen genom att forespraka
modernisering framfor utbyte bidragit till en Co,-besparing
motsvarande utslapp fran den mangd bransle som skulle be-
havas for att kora nastan ett helt varv runt jorden med bil.

Vart hallbarhetsarbete

Motums hallbarhetsarbete bygger pa konkreta aktiviteter
inom de fyra delmalen:

#5 Jamstalldhet
Motum foljer gallande nationella lagar
och regler och arbetar aktivt for att
framja jamstalldhet och mangfald inom g
organisationen.

5 JAMSTALLDHET

#8 Anstéindiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvaxt
Motum foljer gallande nationella lagar och TR
regler och ar anslutna till kollektivavtal AROETSVLIG,
Foretaget arbetar kontinuerligt med att "%{7"

astadkomma en saker arbetsmiljo for de ‘I
anstallda.

#11 Hallbara stdder och samhéllen
Motum visar vagen mot hallbara stader
genom att 6ka medvetenheten hos
fastighetsagare och bostadsrattsforeningar
om de miljémassiga vinsterna som uppnas
om man moderniserar sin gamla hiss
framfor att byta ut hela hissen.

#12 Hallbar konsumtion och produktion
Motum arbetar aktivt for att minska 1 HALLEAR
. . KONSUMTION OCH
foretagets och hissbranschens PRODUKTION
koldioxidavtryck genom att framja
ateranvandning av gamla hissar. Foretaget
har dven padborjat en successiv omstallning

av foretagets bilflotta till miljobilar.

QO




Genom att modernisera
hissar i stallet for att
installera nytt besparade
Motums kunder jorden lika
mycket koldioxidutslapp
som skulle slappas ut nar
man kor nastan ett helt
varv runt jorden med bil.

LSS S A P A T A T 7

NS N N XS S N A
X 5 o Y.YQ"_’Q"A"‘“VAVA"A“MWA

7% 7 N
s
X &0 y

SV
-



Minskad energi- och resursanvandning

ENERGI OCH KLIMAT
TRANSPORTER
Motums verksamhet ar beroende av transporter, personal aker
ut till olika projekt och kunder och material transporteras till
och fran vara kontor till objekten runt om i landet. Detta gor
att den absolut storsta miljopdverkan som Motum-koncernen
har ar var bransleforbrukning och dess utslapp av koldioxid.
Storre delen av Motums fordonsflotta bestar av olika typer av
transpartbilar, men aven en hel del ganstebilar som nytjas av
arbetsledare och chefer. Motum har som [3ngsiktigt mijomat
att minska sitt koldioxidutslapp med 30% till 8r 2025 (gentemot
siffror frén 2019). For att luckas med detta vill vi inom koncer-
nen uttka andelen fordon som drivs pa el och andra férnyel-
sebara branslen.

Motums fordonsflotta ar relativt ny och endast 4% av for-
donen ar aldre 8n 10 &r och 75% av alla fordon ar inte aldre an
54r.

Motum koper aven in fordon som drivs pa alternativa branslen

dar detta ar mojligt for verksamheten.

e Under 2020 har 9 nya el- och hybridbilar kopts in.

e Totalt har Motum 45 el- och hybridfordon i sin fordons-
flotta idag. Dessa utgor nastan 12% av den totala andelen
fordon.

e Under 2019 fanns 28 el- och hybridfordon inom koncernen.

Dessa utgjorde nastan 9% av fordonsflottan.
e Andelen el- och hybridfordon har ¢kat fran 9 till 12% under
2020.

Utover att oka andelen el- och hybridfordon inom koncernen
vill vi dven 6ka andelen HVO100 som tankas i redan befintliga
dieselfordon. HVO100 &r en fossilfri diesel som ar tillverkad

av fornybara ravaror i form av avfalls- och restprodukter fran
exempelvis slakterier, livsmedelsproduktion och etanolproduk-
tion. Genom att tanka HVO100 minskar klimatpdverkan stort
jamfort med att kora pa vanlig diesel och de flesta dieselbilar
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HVO100 ar en fossilfri diesel som ar
tillverkad av fornybara ravaror i form
av avfalls- och restprodukter.

kan idag kora pa detta. Under 2020 har Motum koncernen tan-
kat 2722,38 liter HVO100 och detta ar en siffra som vi siktar pd
att Oka ytterligare under kommande ar for att nd vart miljomal
och minska vart koldioxidutslapp.

Motums koldioxidutslédpp i ton fran

fordonstransporter under 2020

Diesel 86845
Bensin 216,8
Etanol 0,06
HVO100 0

Utslaget per fordon sa har varje fordon i Motum slappt ut

2,8 ton CO, under 2020. Motsvarande siffra under 2019 var
2,9 ton CO, per fordon. Detta innebar att Motum har minskat
sitt koldioxidutslapp per fordon under 2020 med 5,5% gente-
mot statistiken fran 2019. 2020 var ett speciellt 3r med anled-
ning av pandemin och tyvarr gjorde detta att bilkdrningen till
viss del 6kade inom koncernen for att minska risken for smitt-
spridning genom att valja bort kollektiva fardmedel. Motum ser
anda positivt pd framtiden och att nd vart satta miljomal genom
framtida satsningar sd som en utdkad andel HVO100 och nya
fordon i var fordonsflotta.

ENERGIKARTLAGGNING
Under 2020 genomforde Motum sin forsta Energikartldaggning.
Energikartldggningen genomfors for att visa hur organisatio-



nen kan energieffektivisera sin verksamhet och Motum genom-
forde bade den 6vergripande och detaljerade kartlaggningen
samtidigt och det hela redovisades i en gemensam rapport.
Koncernens totala energianvandning har ssmmanstallts och
betydande energianvandning har identifierats och prioriterats.
Atgérder kopplat till de prioriterade omradena har tagits fram
och inkluderats i Motums verksamhetsmal Den totala bespa-
ringspotentialen ar enligt denna kartlaggning ca 151 000 kr/ar
med en rak dterbetalningstid om ca 3,6 ar. Totalt innebar atgar-
derna en minskad energianvandning om 121 MWh motsvaran-
de 3% av verksamhetens totala energianvandning 2019.

Bedomningen av vilka arbetsstallen och/eller verksamhe-
ter som anses vara betydande energianvandare har tagit han-
syn till bland annat absolut energianvandning, andel av total
energianvandning och beddmd potential for energieffektivi-
sering. Aven forvantad effekt av 8tgarder samt komplexitet vid
genomftrande ingar i bedémningen.

Hos Motum utgdr den identifierade betydande energian-
vandningen 94% av total energianvandning, vilket motsvarar
4 045 MW | dessa 94% ingar alla Motums transporter, som
star for 89% av den totala energianvandningen, samt Motums
storsta kontor i Bromma dar Motum AB, Motum Port och ITK
ar beldgna. Kontoret i Bromma anses betydande da det forbru-
kar nara halften av Motums totala verksamhetsenergi.

De tva atgarder som beslutades var att sakerstalla minst

Besparingspotential kopplad till energikartlaggningen

Verksamhetsomrade

Besparingspotential

[tkr]

Motum har som langsiktigt
miljomal att minska sitt
koldioxidutslapp med
30% till 3r 2025.

dackklassning B pa samtliga fordon for att minska friktionen
och byta ut belysning till LED-lampor pd Brommakontoret.

RESOR

2020 blev ett ar da vi reste och traffades mindre i koncernen.
Fysiska maoten och traffar byttes i stor del ut mot digitala mo-
ten. | vissa fall har bilresorna inom koncernen ckat som ett led
i att minska smittspridning och risken att utsattas for smitta vid
anvandandet av kollektive fardmedel som tag, buss och flyg.

For att berakna ett ungefarligt koldioxidutslapp fran kon-
cernens resor med flyg och tdg har vi anvant oss av scha-
blonsiffror. Uppgifter gallande utslapp per personkilometer for
flyg ar inhamtade fran SAS Hallbarhetsredovisning fran 2019:
SAS Annual and Sustainability Report - fiscal year 2019. Dar
uppges koldioxidutslappet per person och kilometer for deras
flygningar under 2019 uppga till 85 gr CO,. Under 2020 flog
medarbetare inom Motum-koncernen 846 mil inrikesflyg och
detta gav da upphov till ca 0,8 ton koldioxidutslapp.

Under 2020 reste medlemmar i Motums koncernledning
778 mil med tag i tjdnsten. For att berakna koldioxidutslapp
fran dessa resor har vi inhamtat statistik for koldioxidutslapp
per person och kilometer fran SJ. Den genomsnittliga tagresan
med SJ slapper ut 0,0039 gr koldioxid per kilometer. Detta ger
ett totalt koldioxidutslapp fran Motums tdgresor under 2020
pad 30 gram.

Byggnad 0
Verksamhet V
Transporter 14 143
Summa 121 151

Investering
[tonCO,.ekv] [tkr]
0 0 0
04* 34 4.4
26 507 35
26,4 541 3,6

* Antaget nordisk elmix med utslapp om 50g CO,-ekv./KWh
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OVRIGA ATGARDER

Under dret som har gatt har Motum genomfort 2 st miljoaktivi-
teter som ett komplement till de aktiviteter som har vidtagits for
att nd vart ldngsiktiga miljomal. Under 2020 var dessa att:

¢ Minska andelen pappersfakturor ut mot kund med 30%

e (3 over till 100% gron el dar det ar mojligt

Motums dotterbolag har jobbat malmedvetet for att minska
pappersfakturor till sina kunder och under perioden 2018 till
2020 minskade antalet pappersfakturor med 35%. Sen 2019
har pappersfakturorna minskat med 15%.

Under dret ingick Motum i ett nytt avtal med en elleveran-
tor som levererar 100% gron el till sina kunder. Fran arsskiftet
2020/2021 kommer alla Motums dotterbolag inga i detta avtal
och all el som nyttjas inom koncernen kommer komma fran
fornyelsebara kallor.

AVFALLSHANTERING

Motum arbetar aktivt for miljdanpassning av var hantering av
avfall. Kdllsortering och omhandertagande av all typ av avfall
och farligt avfall 3t kund sker i enlighet med kretsloppsprinci-
pen. Vanligt forekommande avfall 8r kontorsmaterial, & som
forpackningsmaterial och hushallsavfall, samt farligt avfall som
spillolja, batterier och elektronik. Forvaringen sker pa sddant
satt att lackage till omgivningen forhindras. | de flesta fall ham-
tas avfallet upp av en extern transportor direkt fran projekten
eller objekten som servas av Motum eller fran dotterbolagens
kontor ach kors sedan till godkand avfallsmottagare.

Under 2020 var de vanligaste avfallstyperna inom koncernen:

e Spillolja
* Brannbart
e Skrot

e Elektronik

Totalt hanterades 5213 ton icke-farligt avfall och 1529 ton far-
ligt avfall inom kancernen under dret. Av det farliga avfallet

var den absolut storsta fraktionen spillolja som utgjorde 82%
av allt farligt avfall som hanterades. Av det icke-farliga avfallet
var den storsta fraktionen skrot som stod for 76% av den totala
vikten.

NORDISK
HISS AB

HISSAR PORTAR - RULLTRAPPOR

Under 2020 tradde nya regler gallande rapportering av farligt
avfalli kraft i Sverige. En utdkad anteckningsskyldighet bor-
jade galla den 1augusti 2020 och frdn den 1 november 2020
tradde krav i kraft gallande att borja rapportera in antecknade
uppgifter om det farliga avfallet till det nya avfallsregistret hos
Naturvardsverket. Rapporteringen skots av respektive dotter-
bolag som har utsett en ansvarig for detta lokalt Vissa bolag
anvander extern hjalp for att rapportera in uppgifterna till
Naturvardsverket.

ANVANDNING AV KEMISKA PRODUKTER

Inom Motum anvander vi ett begransat antal kemikalier. Vissa
kemiska produkter ar dock nddvandiga for var verksamhet och
da staller det krav pd oss som arbetsgivare att ha riskbedomt
arbetet och ha gett vara anstallda basta mojliga forutsattningar
for att jobba sa sakert som majligt och samtidigt tillse att den
yttre miljon inte skadas. Alla kemikalier forvaras i godkanda
skdp och flytande kemikalier inom invallning enligt gallande
krav.

Under 2021 kommer Motum upphandla
ett gemensamt system for att hantera,
riskbedoma och godkanna kemiska
produkter i koncernen.

|dag hanterar varje dotterbolag sina kemikalier lokalt men un-
der 2021 kammer Motum upphandla ett gemensamt system
for att hanterg, riskbeddma och godkanna kemiska produkter i
koncernen. P& detta satt kan vi trygga att ratt produkter, bade
ur ett halsoperspektiv och ur ett miljoperspektiv, anvands.

Det ar viktigt att arbetsgivare riskbeddmer samtliga kemiska
produkter som ska anvandas i arbetet for att sakerstalla att
arbetstagarna anvander ratt skyddsutrustning och hanterar
produkterna pa ratt satt for att minska riskerna. Med ett ge-
mensamt system kan vi kontinuerligt arbeta med att minska
sortimentet av kemikalier och hitta battre alternativ ur miljo-
och halsosynpunkt, i enlighet med utbytesprincipen.
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v/ Motum har minskat sina pappers-
fakturor ut mot kund med 15% sen 2019.
Sedan 2018 har pappersfakturorna
minskat med 35%.

v/ Motum har minskat sina
koldioxidutslapp med 5,5% per fordon
under 2020.

vV 12% av Motums fordonsflotta bestar av
el-och hybridfordon.

v Alla Motums bolag gick under 2020
over till 100% gront producerad el.

v Genom att férespraka modernisering av
aldre hissar framfor utbyte har Motum
bidragit till en utslappsbesparing
motsvarande att kora nastan ett helt
varv runt jorden med bil.




s ATTRAHERA OCH BEHALLA TALANGER

Attrahera och behalla talanger

Motum har ca 330 medarbetare som varje dag levererar hogkvalitativa tjanster
inom service, nyinstallation och modernisering av portar och hissar. Motums
arbetsplatsforhallanden ar stadgade i var Uppforandekod, dar principer rérande

en god arbetsmiljo, rattvisa arbetsvillkor och maojlighet till kompetensutveckling, ar
inkluderade. Vi arbetar aktivt for en god och saker arbetsmiljo for vara medarbetare,
dar psykosocial och fysisk halsa ar viktiga faktorer. Arbetsskadeutveckling,
personalomsattning, sjukfranvaro och rehab-arenden féljs kontinuerligt upp sa att
atgarder for okad sakerhet och trivsel kan uppnas.

Medelantalet anstallda i Motum-koncernen har under dret
varit 313 st. men totalt har det varit 368 st anstallda. D3 hiss-
branschen ar en mansdominerad bransch syns dven detta i
personalstatistiken inom Motum. Andelen man ar dominerande
for kollektivanstallda och sa dven bland tjanstemannen, dven
om vi dar ser en hogra andel kvinnor. Motum stravar efter att f3
in fler kvinnor i branschen och samarbetar med yrkesskolor for
att fa fler kvinnor intresserade av hissteknikeryrket.

Atdersmésggt ar fordelningen mellan yngre och aldre re-
lativt jdmn och 171 st r yngre an 40 ar och 197 st ar 40 ar och
aldre. Under aret hade Motum en personalomsattning for ny-
anstallda pad: 13,45% och for avslutade pa: 15,20%.

KOMPETENSUTVECKLING

Motum arbetar aktivt for att attrahera, utveckla, behalla och
sakerstalla ratt kompetens hos vara medarbetare. Samtliga
anstallda erbjuds kompentensutveckling och detta ar en sta-
ende punkt vid koncernens utvecklingssamtal. Utvecklings-
samtal halls en gang per ar for att folja upp varje medarbetares
utveckling och behov eller dnskemal om kompetensutveckling.
Under aret har gemensamma utbildningar hallits inom saker-
het, arbetsmiljo och hallbarhet. P& grund av Covid-19 har det
inte varit mojligt att genomfora alla utbildningar fysiskt sa som
det var ta3nkt. En del utbildningar har istallet genomforts via
Teams.

Under 2021 kommer arbetet med gemensamma utbildning-
ar inom koncernen att forstarkas ytterligare genom lansering
av en koncernovergripande utbildningsportal .

Exempel pa obligatoriska utbildningar vid nyanstallning ar
grundlaggande miljo- och arbetsmiljoutbildning, grundlaggan-
de elkunskap samt kundspecifika miljo- och sakerhetskrav och
rutiner.

JAMSTALLDHET OCH MANGFALD

Inom Motum-koncernen stravar vi efter att ha en arbetsplats
som praglas av mangfald, jgmstalldhet och icke-diskriminering.
Vi respekterar varje manniskas lika varde och vart bemotande
av varandra skall visa pa respekt for individen. Vi ser olikheter
som en tillgdng da det skapar maojligheter och nytankande, att
arbeta med mangfald starker var kompetens och darmed var
konkurrenskraft.
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JAMSTALLDHET

En utmaning for Motum &r att var bransch ar kraftigt mansdo-
minerad, vilket 8ven avspeglas bland vara medarbetare. Dock
stravar vi mot en arbetsplats med jamn konsfordelning. Vi ar
mana om att skapa en kultur byggd pd mangfald och skriver
anstallningsannonser pa ett kdnsneutralt satt.

MANGFALD

Inom mangfaldsfragan arbetar vi aktivt for att inklude-

ra manniskor med olika bakgrund. Vi tror att var verksamhet
starks av att ha medarbetare som speglar dagens Sverige och
som har med sig olika erfarenheter och kunskaper Vi kan dock
inte tumma pa sakerheten. De som arbetar hos oss maste ha
tillrackligt goda kunskaper i svenska eller engelska for att kun-
na tillgodogora sig sakerhetsinstruktioner, saval skriftliga som
muntliga, for att inte utsatta sig sjalva eller andra for fara.

DISKRIMINERING

Om nagon av vara medarbetare upplever sig utsatta for mobb-
ing/diskriminering, finns det flera valfungerande inrapporte-
ringsmekanismer. Antingen via samtal med narmaste chef eller
dennes chef, alternativt via HR-avdelningen eller foretagshal-
sovarden. Hur sedan arendet handldggs beror pd situationen.
Under 2020 hade vi ett rapporterat fall av trakasserier. Denna
anmalan kom fran ett av Motums dotterbolag och anmaldes till
Motums HR-chef under hosten 2020. En utredning startades
och nya rutiner for att hantera trakasserier och mobbning pa
arbetsplatsen togs fram som ett stéd till bolagen.

Under 2020 genomférde Motum en koncernévergripan-
de personalundersokning bland samtliga anstallda. | drets
medarbetarundersokning framkom det att ndgra f& personer i
koncernen upplever att de sjalva eller andra inte har behand-
lats lika eller att de har utsatts for trakasserier, mobbning eller
diskriminering pa arbetsplatsen. Motum har en nollvision inom
dessa omraden och en handlingsplan ar framtagen och kom-
mer presenteras samt genomféras under 2021.
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Det basta med att arbeta som

hisstekniker ar variationen och

friheten under ansvar. Den ena
dagen dr inte den andra lik och
man har ett stort eget ansvar

for att jobbet blir gjort.

Det absolut roligaste jobb jag haft!

Hdsten 2020 beslutade Carina Skagersten att byta bransch och sdka jobb som
hisstekniker p& Hisscentralen i Orebro. Hon stortrivs med arbetsuppgifterna och
inte minst med de nya kollegorna.

Carina Skagersten ar 35 ar gammal och
bor i Orebro med sin familj. Efter 15 &r
som elektromekaniker och montdr inom
fordonsindustrin och en kortare period
som servicetekniker inom vitvaror borja-
de Carina pa Hisscentralen hosten 2020.
Carina har tidigare gatt en specialinrik-
tad teknisk utbildning i Mekatronik p3
Tulldngsgymnasiet i Orebro.

- Jag har alltid tyckt mycket om att
skruva och meka och blev nyfiken pa
hissteknikeryrket eftersom man arbetar
just med el och mekanik. Att jag sokte
mig till Hisscentralen beror pa att jag
kanner ndgra personer som jobbar dar
som talade varmt om foretaget

Som hisstekniker arbetar man inom tre
olika huvudomraden: nyinstallation,

service & reparation och modernisering.
Som nyutbildad barjar man ofta med
nyinstallation och gar sedan vidare till
service & reparation och modernisering
efter ndgra ar. S3 har det dock inte varit
for Carina.

- Enavde sakerna jag gillar bast med
Hisscentralen ar att alla tekniker arbetar
med bade service, installation ach mo-
dernisering. Det betyder att ena veckan
kan man vara ute pd moderniserings-
uppdrag och nasta ar man ute och ser-
var hissar. Under min upplarning har jag
fatt prova pa lite av varje. Personligen
tycker jag bast om felsokning eftersom
det handlar om problemldsning.

Carina berattar att en typisk arbetsdag
pa service borjar med att man packar

vaskan med saker som man kan komma
att behdva under dagen (oljor, stad-
material, batterier och glédlampor).
Sedan dker man ut och servar hissarna
enligt en uppdragslista. Nar man servar
hissar rengar, smarjer och justerar man
och kollar att alla sakerhetsfunktioner
fungerar. Kanske upptacker man ndgot
fel pd hissen som behdver dtgardas och
da skapar man en arbetsorder for repa-
ration.

— Det basta med att arbeta som his-
stekniker ar variationen och frineten
under ansvar. Den ena dagen ar inte den
andra lik och man har ett stort eget an-
svar for att jobbet blir gjort. Att vara hiss-
tekniker ar det absolut roligaste jobb jag
haft pd alla satt och vis!

MOTUMS HALLBARHETSREDQVISNING 2021
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Halsa och sakerhet

Maotum bedriver ett férbyggande sakerhetsarbete med nog-
grann hantering av arbetsplatsolyckar, tillbud, sjukskrivningar
och rehabilitering. Vi jobbar regelbundet med lokala skydds-
ronder och utfor riskanalyser kontinuerligt. Samtliga bolag
genamfor aven en overgripande riskanalys av sin verksamhet.
All sakerhetsutrustning och lyftutrustning besiktigas av exter-
na leverantorer arligen.

Inom Motum-koncernen erbjuds de anstallda formaner
i form av friskvardsbidrag och sjukvardsforsakring. Andelen
anstallda som har tagit ut hela eller delar av friskvardsbidra-
get under 2020 var 28%. Motum kommer under 2021 att aktivt
verka for att hoja denna siffra. Vi tror att friskvard i form av
motion, traning, massage och andra aktiviteter under fritiden
starker individens halsa och darfor uppmuntrar vi till att man
anvander sitt friskvardsbidrag.

2020 var ett speciellt 3r och under varen och hosten var
Motum likt m3nga andra balag i Sverige drabbade av en extra
hog sjukfranvaro pga. den radande pandemin. Utslaget ¢ver
aret kan vi dock se att sjukfranvaron har legat pa en normal
nivad och att manga av de anstallda har drabbats av andra sjuk-
domar i mindre utstrackning. Korttidssjukfranvaron under 2020
uppgick till 4% och &ngtidssjukfranvaron uppgick till 1,8%.

Inom Motum finns en skyddskommitté dar koncernchef,
hallbarhetschef, utvalda dotterbolags VD:ar och samtliga
skyddsombud deltar. Vid dessa moten diskuteras sakerhetskul-
turen i bolaget och drdomar och erfarenheter delas. Skydds-
kommittén sammantrader 2 ganger per ar.
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OLYCKOR OCH TILLBUD

Dotterbolagen inom Motum har lange haft sina egna rutiner
och system for hur de ska registrera och hantera intraffade
tillbud och olyckor inom sina enheter. Under 2020 togs en
gemensam funktion fram i koncernens affarssystem. Olyckar
och tillbud ska nu rapporteras in digitalt via datorn eller mobi-
len. Registrerade handelser kammer foljas upp av kancernens
Hallbarhetschef och stdmmas av med respektive VD regelbun-
det for att tillse att rapporteringen fungerar.

| nuldget tror vi att det finns ett stort antal tillbud som inte
anmals inom koncernen och malet for 2021 ar att fa upp ande-
len anmalda tillbud. Genom en effektiv hantering av tillbud inom
organisationen kan vi forhindra att dessa tillbud i framtiden le-
der till olyckor och ohalsa for personalen. For att fa kunskap om
de tillbud som sker inom koncernen kravs det att all personal
engagerar sig och rapporterar in det som sker ute i driften.

Under 2020 registrerades 23 tillbud och 12 olyckor inom
Motum-koncernen. En av dessa olyckor var den dodsolycka
som skedde i Goteborg i maj. De olyckor och tillbud som inne-
bar sjukfranvaro och var av allvarligare karaktar har anmalts
till Arbetsmiljoverket. Av de anmalda olyckorna ledde 7 till sjuk-
franvaro.

Ett satt att visa pd hur bra arbetsmiljoarbetet fungerar inom
kancernen ar att rakna ut Lost Time Injury Frequency Rate —
LTIFR. Denna siffra ar en internationellt anvand KPI och visar
pd hur manga olyckor med franvaro som sker per 1 miljon ar-
betade timmar. Man réknar ut LTIFR pa foljande satt:

Antal olyckor med franvaro
x 1000 000

LTIFR = Antal arbetade timmar under aret

LTIFR for Motum under 2020 ar: 15. Detta betyder att for varje
Tmiljon timmar som arbetas inom Motum sker 15 olyckor med
franvaro. Ett satt for att minska antalet olyckor ar att fortsatta
jobba systematisk med koncernens skyddskommittémaoten
som startades under 2020 samit tillse att de dagliga riskanaly-
serna genomfors i alla koncernens bolag. Ovriga dtgarder kan
vara mer utbildningar, inférandet av en nationell sakerhets-
vecka och erfarenhetsutbyte.

VART ARBETE FOR SAKRARE HISSAR FOR ANVANDARNA
Motum har under aret arbetat aktivt for att hoja sakerheten pd
gamla hissar som inte moderniserats och darfor saknar sa-
kerhetsutrustning som idag anses som sjalvklar. Vanliga risker
med 3ldre hissar ar avsaknad av innerdorr eller farliga grindar
vilket innebar stor risk for allvarliga klsmskador — sarskilt for
barn. Genom var branschorganisation Hissforbundet har vi lyft
fragan till politisk nivd. Motum och dess dotterbolag har daven
skickat ut information till ett stort antal bostadsrattsforeningar
for att uppmarksamma risker med aldre hissar som inte mo-
derniserats.



For varje 1 miljon
timmar som arbetas
inom Motum sker
15 olyckor med
franvaro.
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