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MOTUM

INFORMATION TILL ENTREPRENORER

Du hiélsas valkommen till att arbeta tillsammans med Motum. Som ett led i var kvalitetssakring vill vi
ge dig information angaende vart milj6-, kvalitet- och arbetsmiljoarbete. Detta for att sdkerstalla att
det arbete som utfors i Motum regi sker pa ett sdkert satt och med god kvalitet.

Var ambition &r att skapa goda férutsattningar for att uppfylla kunder och andra intressenters behov
och 6nskemal, minimera miljopaverkan samt uppratthalla den kvalitet pa tjanster som vara kunder
forvantar sig.

OmMm Motum

Motum-koncernen ar Sveriges storsta, oberoende hiss- och portleverantér. Vi erbjuder flexibla och
kundanpassade losningar av hog kvalitet med 6ppna system som ar enkla att underhalla. Dessutom
renoverar, servar och moderniserar vi hissar och portar fran samtliga tillverkare pa marknaden.

Foretagets kunder kraver kvalitet, tillganglighet och hog sakerhet. Foretaget utvecklar kontinuerligt
sina arbetsmetoder och tillser att man har ratt utrustning och kompetens for varje enskilt uppdrag.

VISION, MISSION & AFFARSIDE
Vision
Motum ska vara det sjalvklara valet fér den medvetna hiss- och portkdparen. Tillsammans leder vi

utvecklingen av hiss- och portldsningar pa ett innovativt, hallbart och ansvarsfullt satt in i framtiden
med ett tydligt livscykelperspektiv.

Mission

Med hallbarhet i fokus forser vi manniskor och féretag med hiss- och portlosningar som gor att de
kan leva och verka med sin fulla potential.

Affarsidé

Motum erbjuder hallbara, innovativa och flexibla hiss- och portldsningar till fastigheter i Norden.
Genom entreprendrskap, teknisk kompetens och forstaelse for varje fastighets unika behov hjalper vi
vara kunder till de langsiktigt basta I6sningarna.

KARNVARDEN

Motum har faststéllt tre kdrnvarden som ar vagledande for vart arbetssatt och beskriver vad vi star
for. Vara kdrnvarden genomsyrar foretagskulturen och hjalper oss att uppna vara mal och var vision.

Enkelhet
”"Genom Enkelhet i allt vi gor underlattar vi vardagen for vara kunder och medarbetare”

Engagemang
”"Genom ett Engagerat satt tar vi oss an varje projekt med energi, ndrvaro och omtanke”

Hallbarhet
”Genom att tanka Hallbart i allt — manniska, miljé och ekonomi — blir vi en ansvarsfull och langsiktig
partner”
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ARBETSMILO

Arbetsmiljon regleras av arbetsmiljélagen, AML. Lagens andamal &r att sakerstalla en arbetsmiljé dar
ohalsa och olycksfall forebyggs samt ar tillfredstallande med hansyn till arbetets natur och den sociala
och tekniska utvecklingen i samhallet. Arbetsmiljon skall daven framja att arbetsgivare och arbetstagare
samverkar for att astadkomma en god arbetsmiljo

Arbetsgivaren har huvudansvaret for arbetsmiljon pa arbetsplatsen. Som arbetstagare dr man skyldig
att medverka och delta i arbetet for att arbetsmiljon skall bli sa bra som mojligt. Som arbetstagare ar
man skyldig att delta i arbetet med att identifiera risker, rapportera olyckor och tillbud, félja de
skyddsforeskrifter som finns samt anvanda anvisad skyddsutrustning.

Som anstilld pa ett entreprenadféretag dar arbetet utfors pa ett kundféretag,
arunderentreprenodren/bemanningsforetaget, Motums dotterbolag samt kundféretaget tillsammans
ansvariga for de anstélldas arbetsmiljo. Detta medfor att anstédllda ar skyldig att alltid folja Motums
och kundféretagets skyddsforeskrifter och anvisningar.

ARBETARSKYDD

Vid merparten av de svenska industrierna, byggarbetsplatserna och arbetsplatserna finns lokala
skyddsforeskrifter att folja. Kontaktpersonen hos Motums dotterbolag svarar fora att instruktioner och
sakerhetsforeskrifter finns tillgdngliga. Varje medarbetare ansvarar for att det egna arbetet utfors i
enlighet med gallande instruktioner och sdkerhetsforeskrifter.

Skyddsombud ar arbetstagarnas foretradare i fragor som ror arbetsmiljo. Regler for skyddsverksamhet
framgar av arbetsmiljolagen. kontaktperson svarar for att du ges information om vem inom Motums
dotterbolag som ar skyddsombud for den aktuella arbetsplatsen.

LEDNINGSSYSTEM FOR MILIO-, KVALITET OCH ARBETSMILIO

Motum och dess dotterbolag arbetar enligt ett integrerat ledningssystem innefattande miljo, kvalitet
och arbetsmiljo. Verksamhetssystemet omfattar kraven i 1SO 9001, I1SO 14001 och ISO 45001 samt
andra krav enligt aktuell arbetsmiljolagstiftning. Systemet beskriver ansvar, processer och aktiviteter
samt styrning av dokumentation.

Du ombeds att vara behjalplig i arbetet med att uppna Motums 6vergripande affarsmal:
Ekonomi: Vi ska ha en I6nsamhet som skapar langsiktig finansiell stabilitet som majliggor tillvaxt.
Marknad: Kunden ska alltid vara n6jd med utforda tjanster.

Personal: Motum ska vara branschens basta arbetsplats.

Miljéomal: Vi ska minimera var miljo- och klimatpaverkan.
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RAPPORTERING AV TILLBUD, OLYCKOR ELLER AVVIKELSER

Ett tillbud (OJ!) &r en oonskad handelse som kunnat leda till ohalsa eller olycksfall. Olycksfall (AJ!) innebar
fysisk eller psykisk skada till foljd av en plotslig handelse Syftet med rapporteringen ar att hantera
intraffade incidenter, forebygga framtida olyckor, skapa en handlingsberedskap om olyckan intraffar samt
Oka sdkerheten och forbattra arbetsmiljon.

Handelser som kan leda negativ paverkan pa miljon (t.ex. utslapp av en kemikalier till mark eller vatten)
liksom kundklagomal ar alltid avvikelser och skall alltid rapporteras. Om nagot upptéacks eller intraffar som
strider mot svensk lagstiftning skall det ocksa alltid rapporteras. Forslag som forbattrar verksamheten
rapporteras som férbattringsforslag.

Rapportering sker till ber6rd arbetsledare/kontaktperson f6r vidare hantering och handldggning.

ARBETE HOS KUND

Da Motum &r ett service- och installationsforetag sker storre delen av var verksamhet hos kund. Vara
kunder kraver ofta att entreprenérer skall ta del av olika miljo- och sdakerhetsanvisningar liksom annan
dokumentation, i manga fall maste dven nagon form av sakerhetsutbildning genomfoéras och uppvisas.

Vid arbete hos kund skall personalen vid Motum och dotterbolagen félja kundens rutiner och
anvisningar gallande miljo, kvalitet och arbetsmilj6. Avvikelser gallande kundens egendom skall ldmnas
till kund genom ansvarig arbetsledning inom Motum. Detta géller dven for dig som entreprenor.

MiudbrolLicy

Inom Motum ska vi bedriva verksamheten med sa begransad miljopaverkan som mojligt med hansyn
till ekonomiska och tekniska resurser. Motum ska vara det sjalvklara valet fér den medvetna hiss- och
portkdparen.

Var verksamhet genomsyras av miljomedvetenhet och vi vill bidra till en hallbar utveckling och minskad
miljobelastning. Vi efterstravar att gora de basta miljévalen i var dagliga verksamhet och att standigt
forbattra vart miljoarbete. Vi ska leda utvecklingen av hiss- och portldsningar pa ett innovativt, hallbart
och ansvarsfullt satt in i framtiden med ett tydligt livscykelperspektiv.

Vi minimerar miljépaverkan fran var verksamhet genom att bl.a. minimera de negativa effekterna pa
miljon fran vara transporter, maskiner och kemikalier. Motum ska dven ta ett livscykelperspektiv pa de
produkter som vi levererar till kunden. Vi uppfyller de miljokrav som stélls pa oss och vi stéller miljokrav
pa vara produkter, leverantérer och underleverantorer. Vi vill erbjuda det béasta hiss- och
portalternativet for kunden som dven ger minsta mojliga miljopaverkan.

Miljoarbetet skall vara val férankrat i organisationen genom lamplig utbildning, tydliga instruktioner
och engagemang fran personal, leverantorer och kunder, vilket skall resultera i standiga forbattringar
av verksamheten. Vi féljer gallande lagstiftning och lever upp till vara kunders miljokrav.
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KVALITETSPOLICY

Vi ska leverera driftsdkra och kvalitativa hissar och portar med hég standard. Vara uppdrag ska skapa
ett langsiktigt mervarde for vara kunder med malet att alltid erbjuda det béasta hiss- och
portalternativet och den hogsta servicekvaliteten for kunden.

Genom vagledning och specifik kunskapskompetens skall vi erbjuda kunder en behovsanpassad
produkt med utgangspunkt fran kundens dnskemal. | val av leverantérer och produkter ska vi strava
efter en hog kvalitet pa material, leveranssakerhet, tillgdnglighet och hallbarhet. Genom kontinuerlig
uppféljning och avstamning i samarbete och dialog med kund, leverantor samt berdrd personal ska vi
uppna standiga forbattringar av var verksamhet. Kunderna ska alltid vara néjda med utforda tjanster
och produkter.

Detta skall Motum uppna genom att:

¢ Vi utformar och levererar vara tjanster och produkter baserat pa kunskaper om vara kunders
behov och varderingar med hansyn till hallbar utveckling.

¢ Varje medarbetare tar ansvar for kvaliteten genom att halla |6ften och aktivt utveckla sin egen
och foretagets kompetens.

e Genom ett dndamalsenligt verksamhetssystem, med tydliga kvalitetsmal, sdkerstéller vi ratt
kvalitet och Idnsamhet samt att gillande lagar och forordningar f6ljs vid leverans av vara tjanster
och produkter.

e Vi arbetar systematiskt med forbattringar och utveckling av verksamhetssystemet i syfte att
battre tillgodose kundbehov och minska vara egna kvalitetsbristkostnader. Kvaliteten i vart
utférande skall ha fokus pa hallbar- het och motsvara vara kunders krav och férvantningar samt
bidra till att uppfylla vara dgares l6nsamhetskrav.

AFFARS- OCH HALLBARHETSPOLICY

Motum erbjuder hallbara, innovativa och flexibla hiss- och portlésningar till fastigheter i Norden.
Genom entreprendrskap, teknisk kompetens och forstaelse for varje fastighets unika behov hjalper vi
vara kunder till de langsiktigt basta I6sningarna. Detta innebéar respekt for och skydd av miljon,
manskliga rattigheter, arbetstagares rattigheter och god affarsetik. Vi skall uppfylla legala krav och
andra relevanta krav. Vi arbetar for att standigt forbattra verksamheten inom alla omraden.

Hallbarhet skall genomsyra hela verksamheten och vi utgar fran kundens behov och forvantningar for
att leverera I6sningar som leder mot en hallbar framtid.

Pa Motum stravar vi efter att ha en positiv inverkan pa manniskor, samhalle och miljo.

UTDRAG UR POLICY — CODE OF CONDUCT
Riktlinjer

Motum ansluter sig de tio principerna i FN:s Global Compact* och verkar for att dessa framjas i de
samhallen och miljoer i vilka koncernen verkar. | syfte att uppfylla dessa allmanna principer har Motum
definierat féljande grundsatser:



Medarbetarnas upptradande

Inom Motum féljer alla medarbetare lagar och
forordningar och arbetsmarknadens regler
respekteras.

Nar lagstiftning saknas skall medarbetare anvanda
eget omdome. Varje medarbetare maste anvanda sunt
fornuft och lamplig forsiktighet.

Vid varje tveksamhet skall medarbetaren fraga
narmsta chef eller annan ansvarig.

Kunder, kollegor och affarskontakter skall behandlas
med respekt och arlighet.

Alla former av krankande sarbehandling eller
trakasserier, ar oacceptabelt inom Motum.

Motum krédver att samtliga medarbetare utfor sitt
arbete utan paverkan av alkohol eller andra droger.

Arbetsplatsférhallanden

Motum erbjuder goda arbetsférhallanden for sina
medarbetare, med lamplig standard for halsa och
sakerhet.

Motum tolererar inte nagon form av diskriminering;
alla medarbetare skall bemdtas med respekt och
jamlikhet.

Motum respekterar féreningsratten och ratten att
teckna kollektivavtal; varje anstalld har ratt att ansluta
sig till en fackforening.

Motum tar avstand fran alla former av tvangsarbete.
Motum erbjuder rimliga I6ner och som féljer lokala
lagar och avtal.

Motum stédjer inférande och upprétthallande av
minimiloner.

Medarbetarna erbjuds utbildning och utveckling for
det arbete man utfér.

Motum respekterar medarbetarnas integritet och
skyddar darmed deras lagrade persondata

Relationer med kunder och leverantorer

Motum informerar kunder och leverantérer om var
Uppforandekod och ber dem beakta principerna i alla
relevanta situationer.

Motum levererar tjanster i enlighet med
o6verenskomna nivaer pa kvalitet, hdlsa och sakerhet
hos kunden.

Kundens integritet respekteras och tillgangliga
uppgifter skyddas.

Klagomal hanteras effektivt och ses som ett vardefullt
bidrag till ett standigt pagdende forbattringsarbete for
en hog kvalitet pa servicen.

Motum varderar upphandling av produkter och
tjanster utifran foljande kriterier: kvalitet, ekonomi,
etik, miljé och medarbetare.

MOTUM

Spelregler pa marknaden

En av grundstenarna i Motum:s affarsmassighet ar att
folja marknadens spelregler.

Motum arrangerar eller ingar inte i karteller for
prisbildning, fordelning av tjanster, forsaljningskvoter
eller uppdelning av marknader med konkurrenter.
Motum deltar inte i anbudsmanipulationer eller utbyte
av information om anbud med konkurrenter.

Motum diskuterar inte konkurrensférdelar med
konkurrenter (som prissattning, rabatter, bonus,
forsaljningsvillkor etc.).

Korruption och mutor

Motum ar emot varje form av korruption och mutor och
arbetar aktivt emot sadant.

Motum konkurrerar om affarer pa rattvisa villkor och
enbart pa tjanstemeriter.

Oberoende av lokal praxis ar det aldrig tillatet att ta emot
personlig ersattning eller andra former av mutor fran
leverantorer eller offentliga tjansteman. Omvant ar det
inte tillatet att ge personlig ersattning eller muta till
nagon kund.

Det dr oacceptabelt att ta emot gavor eller andra
gratifikationer fran en affarskontakt — med undantag for
lokala traditioner och gavor av ringa vérde.

Motums samlade ansvar

Motum respekterar FN:s deklaration om manskliga
rattigheter.

Motum agerar utifran god affarssed.

Motum arbetar kontinuerligt med att reducera foretagets
paverkan pa miljon.

Motum erkdnner och efterlever 6verenskommelsens i de
tio principerna* i FN:s Global Compact.

Motum agerar som ett ansvarfullt foretag i alla de
sammanhang foretaget agerar.

De sociala, miljdmassiga och etniska ataganden som
Motum har skall genomsyra samtliga kontakter med
medarbetare, kunder, leverantérer och andra
intressenter.

* FN:s Global Compact- Principle:

1.

A

© ® N

Stédja och respektera internationella ménskliga rdttigheter inom
sfdren for foretagens inflytande;

Férsdkra att deras egna féretag inte dr inblandade i missbruk av
mdnskliga réttigheter

Upprdtthdlla féreningsfrihet och erkdnna rdétten till kollektiva
férhandlingar.

Eliminera alla former av tvdngsarbete.

Avskaffa barnarbete.

Avskaffa diskriminering vad gdller rekrytering och
arbetsuppgifter

Stddja férebyggande datgdrder for att ndrma sig miljéproblem.
Ta initiativ for att stdrka ett stérre miljémedvetande.
Uppmuntra utvecklandet av miljévénlig teknik

. Arbeta mot alla former av korruption, inklusive utpressning och

bestickning.
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ARBETSMILIOPOLICY

Inom Motum erbjuder vi en god, sdker och stimulerande fysisk- och psykisk arbetsmiljé som bidrar till
att skapa arbetsgladje, trivsel och lonsamhet. Med en god arbetsmiljé menas att arbetstagarna far
kdnna sig kompetenta, betydelsefulla, delaktiga och kan paverka sin arbetssituation. Samtliga
arbetstagare skall trivas och kdnna sig sakra pa sin arbetsplats.

Inom Motum innebar detta att:

—  Arbetet med hélsa, arbetsmiljo och sakerhet genomsyra hela foretaget, beréra samtliga anstéllda
och ar en integrerad del av den dagliga verksamheten. Vi jobbar kontinuerligt for att minimera
risker i verksamheten for att undvika skador och ohdlsa hos var personal. Faror kopplat till
arbetsmiljon ska alltid hanteras och atgardas.

—  Riskerna skall minimeras genom underhall av maskiner och utrustning, tillhandahallande av
skyddsutrustning samt genom utbildning i férebyggande skyddsfragor och sakerhetstiankande.

— Varje arbetstagare tar ansvar for saval sin egen som kollegornas sdkerhet.

— Vi identifierar och féljer relevant lagstiftning och branschspecifika regler. Samtliga arbetstagare
ansvarar for att de kanner till, forstar och efterlever kraven.

—  Viarbetar for att motverka ohalsa, skador och utslagning fran arbetslivet.
—  Motums arbetsplatser skall vara trygga, sakra och fria fran alkohol och droger.

— Vi tolererar inte trakasserier eller diskriminering i nagon form. Alla medarbetare ska behandlas
med tolerans och respekt.

— Vi tolererar inte trakasserier eller diskriminering i nagon form. Alla medarbetare ska behandlas
med tolerans och respekt.

ALKOHOL OCH DROGPOLICY
Alla anstallda ska vara nyktra och drogfria pa arbetsplatsen. Det accepteras inte heller att komma
bakfull till arbetet. Alkohol- och drogmissbruk pa arbetsplatsen utgor en sakerhets- och affarsrisk och
accepteras aldrig. Det dr narmaste chef som avgér om en medarbetare ar nykter och arbetsfor.

Alkohol kan fa forekomma pa personalfester och vid representation och ska da vara godkant av
ansvarig chef. Alkoholfértaring ska vid dessa tillfdallen hanteras med omdéme och alkoholfria
alternativ ska alltid erbjudas.

Den som anvadnder lakemedel som kan paverka arbetsformagan uppmanas att beratta detta for sin
narmaste chef, som gér bedémningen om personen under en period behéver férandrade
arbetsuppgifter. Missbruk av droger ar olagligt och darmed alltid oacceptabelt inom Motum.

Motum arbetar med saval forebyggande halsoarbete som rehabiliterande insatser for att forhindra
alkohol- och drogproblem. Huvudsyftet for foretagets insatser ar att den som ar beroende skall
komma ur sitt missbruk och kunna behalla sin anstallning.

Vart forhallningssatt ar att hjalpa, stodja och stélla krav pa att medarbetaren aktivt arbetar med att
komma ur sitt missbruk. Inom Motum skall det visas tolerans mot manniskan men alkohol- och
drogmissbruk accepteras aldrig.
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RUTIN FOR ATT HANTERA ALKOHOL- OCH DROGPROBLEM

Missbruksproblem inom Motum skall hanteras i enlighet med aktuell arbetsmiljélagstiftning och
andra krav samt enligt faststallt rutin for att hantera drogproblem. D& de miljéer Motum arbetar i
staller hoga krav pa sdkerhet och riskmedvetenhet har foretaget beslutat att samtliga medarbetare,
underentreprendrer och inhyrd personal maste acceptera att genomga drogtest. Med droger menas
forutom alkohol dven narkotika och dar jamte likvardiga preparat. Alkohol- och drogpaverkan
beddms i enlighet med §4 i lagen (SFS 1951:649) om straff for vissa trafikbrott.

| hdndelse av att inhyrd personal/underentreprendr ar paverkad pa arbetsplatsen skall dven de
omgaende, pa ett betryggande sétt, skickas hem. Ansvarig chef hos underentreprendren kontaktas
och meddelas om handelsen varvid ansvaret att hantera drendet 6vergar till den berérde personens
arbetsgivare. Om medarbetaren nekar till drogpaverkan skall denne erbjudas ett drogtest hos
foretagshalsovarden. Nekar medarbetaren genomga test anses drogpaverkan konstaterad.

Det ar framst den berérda arbetsledningen som skall uppmarksamma och hantera missbruksproblem.
Varje medarbetare har dock ett medmanskligt ansvar att hjdlpa en arbetskamrat.

HANDLINGSPLAN FOR MEDARBETARE VID ARBETSPLATSOLYCKA

Da laget ej bedoms vara akut bor arbetsledare tillse att den skadade uppsoker lakare av
forsiktighetsskdl samt ombesorja transport for den skadade. Forsta hjdlpen-utrustning skall alltid
finnas tillgdnglig for personalen. Olyckor ska alltid rapporteras och utredas. Vid olyckor som bedéms
vara akuta, se handlingsplan nedan.

Handlingsplan for medarbetare

- Vid olycka stang av eventuella maskiner och utrustningar och sdkra platsen.

- Larma 112.

- L-ABC: Livsfarligt lage - Sakra platsen och den skadade, kontrollera Andningen, stoppa eventuell
Blodning, forebygg Cirkulationssvikt (fysisk chock).

- Kontakta Arbetsledningen och informera om handelsen.

- Om mojligt, folj med den skadade till sjukhuset.

- Vid arbetsplatsolycka med ambulansutryckning kommer polisen att utféra en utredning av
olyckan, var saklig i informationen.

- Rapportera olyckan internt

- Arbetsledning ansvarar for att information kommer till anhériga, myndigheter och andra
utomstaende.

Viktigt att tanka pa vid Elolycka

Kroppen ar stromledare och alla vavnader i kroppen har olika férmaga att leda strom. Om strommen
passerar hjartat ar risken stor for allvarliga skador. Skadornas omfattning paverkas av:

- stromstyrkan och varaktigheten av stromgenomgangen

- kroppen ledningsférmaga

— strommens vag genom kroppen

Tillse att personal alltid uppsoker sjukvard efter strom genom kroppen, ljusbage, medvetsloshet,
domningar och kramper samt vid blixtnedslag. Aven elolyckor som inte upplevs som allvarliga kan ge
svara foljder.



	INFORMATION TILL ENTREPRENÖRER
	INFORMATION TILL ENTREPRENÖRER
	Riktlinjer
	Spelregler på marknaden 
	Medarbetarnas uppträdande 
	Korruption och mutor 
	Arbetsplatsförhållanden 
	Motums samlade ansvar 
	Relationer med kunder och leverantörer 
	Handlingsplan för medarbetare
	Viktigt att tänka på vid Elolycka

