ots dovisning 2023

m-koncernen

{MOTUM

A Group Company of

IIIIII
EEEEEEE



OM DEN HAR REDOVISNINGEN
ETT ORD FRAN VAR KONCERNCHEF

2023 | KORTHET

DET HAR AR MOTUM

ARET SOM GATT

% VAR VARDEKEDJA

FOKUSOMRADEN

DIALOG MED VARA INTRESSENTER

STYRNING AV HALLBARHET

VART HALLBARHETSARBETE OCH PAVERKAN PA MILJON
ATTRAHERA OCH BEHALLA TALANGER

HALSA OCH SAKERHET

12
i

1o i i _ L Nee
20 - ' N

22 .

28

30

Om den héar redovisningen

VAGLEDNING FOR LASAREN

Valkommen till Motum AB:s hallbarhetsredovisning for
verksamhetsaret 2023. | den har rapporten far du ta del av
risker och mojligheter som styrt var verksamhet under dret,
kommande utmaningar och vart fortsatta arbete mot att bli det
sjdlvklara valet for den medvetna hiss- och portképaren.

| redovisningen fokuserar vi pa de aspekter som vi har bedomt
som mest kritiska for verksamheten och dar vi har storst pa-
verkan inom de tre omradena: ekologisk, social och ekonomisk
hallbarhet

OMFATTNING OCH AVGRANSNING
Detta ar Motums fjarde hallbarhetsredovisning, upprattad i
enlighet med arsredovisningslagen. Data och information ar in-
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hamtad fran redovisningscykeln 1januari 2023 till 31 december
2023. Personaldata anges i antal personer (Head Count) och &r
insamlad fran HR-systemet. Om inte annat anges ar miljodata
insamlad fran tredjepartsleverantorer till Motums dotterbolag
Under avsnitt Vart hdllbarhetsarbete och paverkan pa miljon
liksom Halsa och sakerhet beskrivs verksamhet och uppgifter
for Motums svenska verksamhet. Styckena Transporter och
Avfall inkluderar dock de norska bolagen. De norska bolagen
kommer att inkluderas fullt ut i kammande ars hallbarhetsre-
dovisningar.

Vid fragor om Motums hallbarhetsarbete eller innehallet i
denna redovisning, vanligen kontakta info@motum.se.



n

Med hallbarhet som ledstjarna skapar

vi hiss- och portlosningar som inte bara
mojliggor vertikal rorelse, utan ocksa framjar
tillvaxt och utveckling.

Ett ord fran var
koncernchef

Motum forblir engagerade i sitt strategiska fokus pa hallbarhet,
dar vi aktivt framjar regelbundet underhall och modernisering
av befintliga hissar och portar i stallet for att helt ersatta dem.
Vara kunders tkande efterfrdgan pa att forlanga livslangden
pd deras hissar och portar speglar karnan i var affarside. Var
framgang bygger pa vara engagerade och kunniga medarbe-
tare, vilka ar avgarande for var ledande position inom hallbar
utveckling. Deras arbete resulterar i skraddarsydda losningar
som inte bara minskar resursforbrukningen och driftkostna-
derna, utan dven minskar miljdpdverkan. Vi pd Motum &r stolta
att nu presentera var fiarde hallbarhetsredovisning, som ger
en detaljerad inblick i vart hdllbarhetsarbete under det gdngna
aret.

2023 | KORTHET

Aret har praglats av betydande ekanomiska svangningar med
hag inflation, vilket paverkat bdde Sverige och resten av varl-
den. Denna utveckling har haft en dampande effekt pd bygg-
sektorn och nyinstallationer av hissar. Stigande rantor har
inverkat pa fastighetsagares investeringsvilja och vi har markt
en minskad efterfrdgan pa renovering av befintliga hissar. Kun-
derna har i stallet valt att fokusera pd underhall och reparation,
vilket gor att Sverige, som redan idag har det aldsta hissbe-
stadndet i Europa, far annu aldre hissar.

Sakerhetskraven far aldre hissar har skarpts betydligt efter
tragiska incidenter, inklusive den dar en ung pojke omkom i Go-
teborg. Dessa striktare regler har dkat fokus pa sakerhetsstan-
darder inom branschen, en utmaning som Motum tagit sig an
med fornyat engagemang, sarskilt efter att vi sjdlva drabbats av
en allvarlig arbetsplatsolycka som resulterade i en medarbeta-
res dod. Vart sdkerhetsarbete intensifieras nu ytterligare, bade
internt och i var paverkan pa sakerhetskulturen i branschen.

Under dret har vi fortsatt att utveckla vart samhallsupp-
drag att 6ka tillgdngligheten genom att tillhandahalla hiss- och
portlosningar som gor platser tillgangliga for alla. Vi har ocksa

utokat var IT-sakerhet, hojt medvetenheten om cyberhot och
vidtagit dtgarder for att minimera dessa risker framat. Genom
vart samarbete med vara agare, Mitsubishi Electric har vi 6pp-
nat nya tillvaxtmaojligheter inom Europa. Under 2023 expande-
rade vi genom att forvarva Uniheis i Norge. Genom fusioner av
flera bolag har vi starkt var narvaro pa de lokala marknaderna
och okat tjansteutbudet till vara kunder.

Under dret har Motums ledningssystem for kvalitet, miljo
och arbetsmiljé genomgatt en re-certifiering enligt standar-
derna ISO 9007, ISO 14007, och ISO 45001, vilket bekraftar vart
fortsatta engagemang for hallbarhet Vi har ocks3 fortsatt var
satsning pa hallbara transporter, med en tkad andel fornybar
diesel och elektrifiering av var fordonsflotta, inklusive fortsatt
uppbyggnad av laddningsinfrastruktur pa kontor och i hemma-
miljo.

NASTA STEG

Vi har satt nya ambitiosa verksamhetsmal inom omradena Eko-
nomi, Marknad, Personal och Miljo som kommer fortsatta att
utmana 0ss i vart arbete framat Var vision och vara karnvarden
representerar fortfarande oss och var verksamhet och fort-
satter att styra vart strategiska arbete. For att mota den tkade
efterfragan pa kompetenta medarbetare startar vi en tredje
omgang av Matum Academy - en hiss- ach portteknikerutbild-
ning i egen regi. De forsta studenterna fran Motum Academy
tar examen under varen 2024. Vi fortsatter med vart hallbar-
hetsarbete genom att erbjuda produkter och tjanster for ett
hallbart och tillgangligt samhalle. Jag ar valdigt stolt dver alla
vara kompetenta medarbetare som gor detta mojligt.

C ) o

§ e,
Fredrik Eliasson,
Koncernchef Motum AB

MOTUMS HALLBARHETSREDOVISNING 2023



2023 i korthet

Motum har minskat
utslappen av fossil koldioxid
fran egna transporter per
fordon med 50% gentemot
basaret 2020.

893,5

mkr i omsdttning

4,1 NMI
3,7

Genom att forespraka
och erbjuda
modernisering framfor
Motum-koncernens utbyte av hissar bidrar
ledningssystem, Motum till minskad
vilket de svenska miljopaverkan.

bolagen arbetar efter, Moderniseringar
ar certifierat enligt av hissar ger
1ISO 9001, 14001 och minst 50% lagre
45001. miljopaverkan enligt
en livscykelanalys*.

Genom regelbunden service och
underhall av hissar och portar
bidrar Motum till att trygga en god
tillganglighet i samhallet.

* Kalla; Selander, K. (2016) Livscykelanalys - En jsmforelse
mellan nyinstallation och modernisering av hissar.
Examensarbete vid Chalmers Universitet.
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Det har ar Motum

Motum ar en av Sveriges ledande aktorer inom

hiss- och portbranschen.

Motum-koncernen bildades 2013 men manga av koncernens
dotterbolag har funnits betydligt lBngre an s3; ITK och Hiss-
gruppen ar de aldsta dotterbolagen i koncernen och etablera-
des redan pa 1970-talet. Efter att Motum-koncernen bildades
har vi vuxit stadigt och idag ar vi Sveriges storsta, oberoende
hiss- och portleverantér med ca 400 anstallda och 900 miljo-
ner kronor i omsattning. Sedan 2017/ finns Motum aven i Norge.
Att Motum positionerar sig som den hallbara hiss- och
portkoncernen ar bade ett faktum och en malsattning. For aven
om Vi har ett tydligt fokus och alltid forsoker hitta lGsningar
som ar bra for bade manniska och miljo s& har vi mycket kvar
att gora. Klimatforandringarna ar en av var tids stora utma-
ning och dar maste vi alla bli battre. Darfor foresprakar
vi till exempel nastan alltid en modernisering fore
nyinstallation om det ar mojligt — det innebar
minst 50 procent mindre miljopaverkan.

VAR VISION OCH MISSION
Var vision ar att vara det sjalvklara valet for
den medvetne hiss- och portkoparen.

Vivill leda utvecklingen av hiss- och
UNIHEIS

Samarbetspartners

m NORDISK HISS
1 VARMLAND AB

HissChntralen

"Lﬁ'l’ée’r'ﬂm‘e':"

0sLo

portlosningar pad ett innovativt, hall-
bart och ansvarsfullt sattin i fram-
tiden med ett tydligt livscykelperspektiv.
Med hallbarhet i fokus forser vi
manniskar och foretag med hiss- och port-
losningar som gor att de kan leva och verka
med sin fulla potential.

KRISTIANSAND

AFFARSIDE
Motum erbjuder hallbara, innovativa och flexibla hiss- och
portlosningar till fastigheter i Norden.

Genom entreprendrskap, teknisk kompetens och forstaelse
for varje fastighets unika behov hjdlper vi vara kunder till de
[dngsiktigt basta losningarna.

KARNVARDEN

Maotum har faststallt tre karnvarden som ar vagledande for
vart arbetssatt och beskriver vad vi star for. Vara karnvarden
genomsyrar foretagskulturen och hjalper oss att uppnad vara
mal och var vision.

Vivill leda utvecklingen av hiss- och
portlosningar pa ett innovativt, hallbart
och ansvarsfullt satt in i framtiden med
ett tydligt livscykelperspektiv.
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VASTERAS URPSALA
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VAXJO v iFN GA

KARLSKRONA MOTUM EREIES

HELSINGBORG

MOTUMERS

Enkelhet
Genom Enkelhet i allt vi gor underlattar vi vardagen for vara
kunder och medarbetare.

Engagemang
Genom ett Engagerat satt tar vi 0ss an varje projekt med energ,
narvaro och omtanke.

Hallbarhet
Genom att tdnka Hallbart i allt — manniska, miljé och ekonomi -
blir vi en ansvarsfull och ldngsiktig partner.



Genom att tanka hallbart
i allt = manniska, miljo
och ekonomi - blir vi en
ansvarsfull och langsiktig
partner.
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Aret som gatt

2023 var ett handelserikt ar. Det har varit oroligt i var omvarld, det
fasansfulla kriget i Ukraina har fortsatt, vi har haft héga energipriser och

rantor vilket medfadrt stigande inflation.

Det rddande [&get vad galler marknadsekonomin med hog
inflation, héga energipriser och stigande rantor medforde att
ekonomin bromsade in. Detta paverkade givetvis hiss- och
portmarknaden och vi sdg att investeringsviljan pdverkades,
sarskilt vad galler nyinstallationsmarknaden eftersom flera
planerade nybyggnationer av fastigheter pausades.

Aret som gatt har varit utmanande vad galler tillgang till
reservdelar och forseningar i leveranser vilket inneburit att vi
haft ett okat fokus pd samarbetet med vara leverantorer.

GEMENSAMT ARBETE INOM KONCERNEN

Vi har fortsatt verka for att alla vara bolag ska arbeta pd sam-
ma satt, detta for att vara kunder ska kanna sig trygga med
att oavsett var man befinner sig sa far man alltid samma
professionella service och trevliga bemaotande. Vi har fortsatt
utveckla vart ledningssystem inom miljo, kvalitet och arbets-
miljo vilka de svenska bolagen arbetar efter. Detta system

OM B E RGSENO
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bygger till stor del pa vart affarssystem dar vi hanterar sty-
rande dokument och rapporterar in handelser, avvikelser och
forbattringsforslag. Under hosten 2023 genomforde det ack-
rediterade certifieringsforetaget BMG Trada en re-certifiering
av ledningssystemet, vilket ar en utdkad revisionsomgang som
utfors vart 3:e 3r med syfte att fornya certifikatet. Revisions-
teamet utforde en djupgdende analys av hur ledningssystemet
fungerar samt gjorde en utdkad uppfoljning av ledningssyste-
mets efterlevnad i verksamheten. Revisionerna resulterade i att
ledningssystemet fortsatt ar certifierat enligt ISO 9001, 14001
och 450071, Ledningssystemet effektiviserar vart kvalitets-, mil-
j6- och arbetsmiljarbete, optimerar var verksamhet samt bi-
drar till att vi kan fokusera pd och uppna vara verksamhetsmal.

| december 2023 skedde en tragisk arbetsplatsolycka vid
ett av Motums dotterbolag dar en medarbetare avled. Denna
handelse resulterade i att vi behdver fokusera och intensifiera
vart arbete vad galler arbetsmiljo och sakerhet ytterligare.
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UTBILDNINGAR
D3 det rader brist pa hiss- och porttekniker har Motum startat
en rikstackande hiss- och portteknikerutbildning i egen regi.
Maotum vill med denna utbildning 6ka antalet utbildningsplat-
ser och dven marknadsfora yrket i hogre utstrackning. Utbild-
ningen bestar av ett drs grundutbildning och sex manaders
pabyggnadsutbildning. Under grundutbildningen blir man
som student visstidsanstalld med Lon i ett av Motums dotter-
bolag och efter godkand utbildning kommer man att erbjudas
anstallning i ssmma bolag. Uthildningens praktiska moment
utfors pa anstallningsorten medan de teoretiska delarna ge-
nomfors vid kancernens utbildningscenter, Motum Academy i
Stockholm. Forsta utbildningsomgangen avslutas under 2024
Rekrytering for en ny omgang inleddes under borjan av 2023
for start i augusti samma ar.

Under aret har fortsatt satsning skett pa ledarskaps- och
grupputveckling. Manga chefer och arbetsledare i Motum-
koncernen har givits mojlighet att delta i ledarskapsutbildningar.

STRATEGISKT ARBETE INOM MOTUM

Under dret har vi fortsatt arbeta med var hallbarhetsstrategi
och plan for hur vi ska bli annu battre och vara det sjdlvklara
valet for den medvetne hiss- och portkoparen. Var strategi ba-
serar sig pa en vasentlighetsanalys dar vi genomlyst samtliga
tre hallbarhetsdimensioner; det sociala, ekologiska och ekono-
miska. Vasentlighetsanalysen ligger till grund for koncernens
verksamhetsmal, handlingsplaner och policy.

ARET SOM GATT

Oavsett om man koper tjanster eller varor fran ITK i
Stockholm, Motum Hiss Blekinge eller Hisscentralen i
Narke ska man kdnna sig trygg med att alltid fa samma
hoga kvalitet och proffsiga service.

KOMMANDE AR OCH FORTSATT ARBETE

Under 2024 kommer vi att fortsatta med det strategiska hall-
barhetsarbetet och leverera produkter och tjanster som gor
samhallet mer hallbart och tillgangligt. Under kammande ar
avser vi att utveckla processerna for vart fortsatta hallbarhets-
arbete sa att de anpassas till kraven i det nya EU-direktivet,
CSRD, samt att redovisningen utfors i enlighet med EU:s stan-
darder for hallbarhetsredovisning, ESRS. Motum omfattas av
direktivet fran och med redovisningsaret 2025. Under 2024
planerar vi att utfora en sa kallad dubbel vasentlighetsbedom-
ning for att identifiera Motums vasentliga hallbarhetsomraden
utifrdn konsekventiell och finansiell vasentlighet. Beddmningen
kommer att ligga till grund for vart fortsatta hallbarhetsarbete.
For att anpassa hallbarhetredovisningen till ESRS planerar vi
att utfora en GAP-analys av de standardkrav som foljer av de
identifierade vasentliga hallbarhetsomrddena.

MOTUMS HALLBARHETSREDOVISNING 2023



g

hallbarhetsvision ar at

leda utvecklingen mot ett samhalle

dar 6kad tillgénglighet gar hand
I hand med-ett mer ansvarsfullt
nyttjande av jordens resurser.







s /AR VARDEKEDJA

Var vardekedja

Vi hanterar kontinuerligt kartlagda risker uppstroms och nedstroms
genom hela vardekedjan. Detta ar en forutsattning for den fortsatta
utvecklingen av vart tjansteerbjudande och geografiska tackning.

Vara kunder

Kundnojdhet ar grunden for Motums verksamhet och ar direkt
kopplat till bolagsstyrning, leverans och bemotande. Vara kun-
der finns framst inom bygg- och fastighetsbranschen, men vi
har dven kunder inom tillverkningsindustrin och den offentliga
sektorn. Motums produkt- och tjansteerbjudande bestar av
service, reparation och underhall, modernisering och nyinstal-
lation av hissar och automatiska portar. Under 2023 hade vi ca
25 000 hissar och 9 000 portar i service.

Vara tekniker, arbetsledare och administratorer har dagliga
kundkontakter dar yrkeskunnande och engagemang bidrar
till goda och [dngsiktigt hallbara kundrelationer. Vid projekt
haller vi regelbundna uppfoljningsmoten med bestallare och
uppdragsgivare for att sakerstalla att kunden ar nojd med det
vi levererar. Genom att ta reda pa om vara kunder ar nojda
med var service och levererade produkter kan vi skapa fortsatt
fortroende. For att tillse att vara uppdrag stammer val dverens
med kundernas forvantningar och for att standigt forbattra oss
jobbar vi bland annat med arliga kundundersokningar.

Vara leverantorer

Motum-koncernen har ett 30-tal centrala leverantorsaveal.
Vikoper in hela eller delar till hissar och portar som sen leve-
reras och installeras hos vara kunder. Vi kdper aven in kemis-

ka dmnen och produkter som anvands till service, underhall,
installation och reparation. Vi har dessutom leverantorer for
service- ach janstebilar, drivmedel, lager- och kantorslokaler,
arbetsklader, IT och telefoni, certifiering av ledningssystem, olika
typer av forsakringar och utbildningar etc. Lokala leverantors-
avtal tecknas av Motums dotterbolag.

Motums inkopsavdelning arbetar strategiskt med inkop
inom koncernen och fungerar dven som operativt inkopsstod
for koncernens dotterbolag. Inkap utfors enligt en inkdpspro-
cess med faststallda inkopsrutiner som staller krav pa lopande
uppfoljning och utvardering av vara betydande leverantorer
och underentreprendrer.

Vara leverantorer uppmanas att folja Motums uppférande-
kod. Uppforandekoden bygger pa FN Global Compacts tio prin-
ciper och ar framtagen for att skapa tydlighet kring hur vi ska
bedriva var verksamhet och hur vi arbetar med hallbarhet inom
koncernen. | uppforandekoden beskriver vivadra kdrnvarden
och hur vi arbetar for jamstalldnet samt hur vi verkar for ett
hallbart samhalle samtidigt som vi bedriver en [dngsiktig verk-
samhet. Motum forvantar sig att alla leverantorer stodjer och
respekterar FN:s deklaration om manskliga rattigheter, arbetar
med miljoforbattrande dtgarder och inte accepterar nagon
form av korruption.
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Risker och mojligheter
i vardekedjan

Inom Motum gors regelbundna riskanalyser ut ett hallbarhets-
perspektiv. Vardering av risker sker badde pa operativ och stra-
tegisk nivd. Pa en operativ nivd bedoms ekonomiska-, kvalitets-,
miljo- och arbetsmiljorisker for projekt, terkommande uppdrag
och arbetsplatser. Nar risker upptacks ansvarar processagaren
for den aktuella processen eller platsen for att ta fram atgards-
planer och vidta atgarder.

Motums koncernledning har varderat koncernens hall-
barhetsrisker och majligheter samt prioriterat dessa for att ta
fram olika omrdden som koncernen ska arbeta vidare med i
etapper. Risker identifierades inom miljo, manskliga rattigheter,
arbetsratt och korruption, men aven ekonomiska, operativa och
varumarkesrisker togs i beaktning. Riskerna och mojligheterna
identifierades och analyserades utifran ett vardekedjeperspek-
tiv dar parametrarnas paverkan och sannolikhet lag till grund
for bedomning. Utifrdn denna bedémning togs ett basomra-
de, ett fokusomrade och ett area of excellence fram som anger
riktningen for Motums hallbarhetsarbete. Resultatet av bedom-
ningen fortsatter att styra vart hallbarhetsarbete. Riskerna och
maojligheterna har, efter utvardering, beddmts vara fortsatt gal-
lande. Utvardering gors arligen och en ny vasentlighetsbedom-
ning gors vid behov eller vart 4:e ar.

Vi ser att genom att forebygga risker i vardekedjan kan vi
starka var position som en hallbar leverantor inom hiss- och
portbranschen. Genom innovativ metodutveckling och effek-
tivare produkter och leveranser kan vi erbjuda vara kunder ett
mervarde i form av minskade investeringskostnader och miljo-
avtryck.
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Fokusomraden

Motum har kategoriserat sina fokusomraden i tre olika huvud- Fokusomraden ar de omraden vi ska fokusera pa de
grupper: Area of excellence som ar det omrade vi ska positio- kommande dren. Basomraden ar de omraden vi anser vara
nera 0ss inom och dar vi ska vara framstaende i var bransch. grundldggande for att bedriva en hallbar verksamhet.

Minskad
energi- och
resursanvandning

AREA OF EXCELLENCE

Jamstalldhet,
mangfald och arbetsvillkor

FOKUSOMRADEN

Sakerhet och finansiell stabilitet

BASOMRADEN

Mal och arbete framat

Motum-koncernen har idag dvergripande mal inom omradena HVERGRIPANDE CENTRALA MAL
Marknad, Personal, Miljo och Ekonomi. Dessa fyra omraden

knyter ssmman hallbarhetsdelarna i var verksamhet och moj- Marknad Kunden skall alltid vara néjd med utforda
liggor en systematisk och dvergripande uppfolining och kon- tanster.
troll. Kontinuerlig utveckling av samtliga omradem saoakers.ta‘uer Personal Motum Ska vara branschens basta
en fortsatt ansvarsfull verksamhetsutveckling och langsiktig
. . arbetsplats.
lGnsamhet for Motum-koncernen. o — —
Under 2024 kommer vi att fortsétta att arbeta med vara Milje M.otum fka minimera sin mijo- och
verksamhetsmal, bland annat genom olika aktiviteter for att klimatpaverkan.
oka nojdheten hos vara kunder och medarbetare, fortsatt for- Ekonomi Vi ska ha en lonsamhet som skapar langsiktig
nyelse och elektrifiering av var fordonsflotta, inkop av fossilfria finansiell stabilitet som mMaojliggor tillvaxt.

drivmedel samt med aktiviteter for att uppna ldngsiktig finan-
siell lbnsamhet och stabilitet.
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Dialog med vara intressenter

Vara intressenters asikter ar viktiga for oss for att kunna prioritera det fortsatta
arbetet inom hallbarhetsomradet. Motum har identifierat sina vasentliga
intressenter och kartlagt de krav, behov och férvantningar som intressenterna har
pa Motums hallbarhetsarbete i en intressentanalys. Motums hallbarhetsarbete
utvecklas i samverkan med vara kunder, medarbetare, dgare, leverantorer,
myndigheter samt andra betydande intressenter. Intressentanalysens aktualitet

kontrolleras arligen och uppdateras vid behov.

Kundundersokning

Motum har l6pande dialog med intressenter for att sakerstalla

att vi uppfyller de forvantningar som stalls pa oss. Varje ar ge-

nomfors en koncernévergripande kundundersokning med syf-

te att kontrollera att vara kunder ar nojda med erhallna tjanster
och produkter.

Syftet med att genomféra kundundersokningar ar att fa en
bild av hur kunderna upplever dotterbolagen och darigenom
kartlagga styrkeomraden och forbattringsomraden for varje
bolag. Kundundersakningen ar dven ett viktigt verktyg for att
folja upp Motums dvergripande marknadsmal: Kunden ska
alltid vara n6jd med utforda tjanster. Under 2023 var det de-
taljerade malet: NKI (Ngjd Kund Index) ska uppgd till 4.4 pa en

NKI
4,1
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5-gradig skala. For 2023 blev utfallet for NKI 4,1 Undersok-
ningen genomfordes via en webbenkat och skickades ut till
samtliga dotterbolags kunder som har kontaktuppgifter i vart
affarssystem, inklusive Motums norska bolag Motum AS och
Uniheis.

Resultaten pd NKI-frdgorna ligger pd en hog nivad och
90% av de svarande kunderna uppger att de skulle vanda sig
till Motum for kommande uppdrag. En majoritet av kunderna
uppger att Motum lever upp till deras krav vad galler miljo och
sakerhet.

= | Kunder uppger att det ar ganska troligt
eller mycket troligt att de skulle vanda
sig till Motum fér kommande uppdrag.



Motums 6vergripande
NPS-varde ar 35,
vilket indikerar
nojda kunder.

NET PROMOTER SCORE (NPS)
NPS-vardet baseras pa en frdga om man skulle rekommende-
ra foretaget till andra i branschen. Fragan besvaras pd en skala

fran 0-10, dar O = Mycket osannolikt och 10 = Mycket sannolikt.

Fragan kan ses som ett nyckeltal for att mata kundernas re-
kommendationsbendgenhet samt huruvida de kommer forbli
lojala kunder. Utifran svaret delas kunderna upp i tre grupper.
De som svarar 9-10 ar promoters och sprider aktivt foretagets
goda rykte. 7-8 klassas som neutrals och ar kunder som ar
nojda med foretaget men inte mer an sa. 0-6 ar detractors, de
som ar missnojda med foretaget och aktivt avrader vanner och
bekanta fran att anvanda sig av foretaget. Net Promoter Score
raknas sedan ut genom att ta andelen promaoters minus ande-
len detractors.

Motum-koncernens genomsnittliga NPS-varde ar 2023
ar 35 vilket indikerar nojda kunder. Andelen detractors ar 19%,
neutrala 26% och promoters 54%. Det innebar att 54% av kun-
derna svarar 9 eller 10 (pd en skala frén 0-10) p& hur sannolikt
det ar att de skulle rekommendera foretaget till andra i bran-

DIALOG MED VARA INTRESSENTER

a2
54%

PROMOTERS

ad
19%

DETRACTORS

schen. Det resultatet starks av frdgan om man kan tanka sig att
anvanda bolaget igen for kommande uppdrag dar en stor majo-
ricet av de tillfrdgade kunderna uppgav att de kan tanka sig att
anlita bolaget igen.

Sammantaget fick Motum ett bra resultat vid drets kund-
undersokning. Kundundersokningar avses aven fortsattningsvis
genomforas pa arsbasis och bedoms vara ett bra komplement
till de avstamningar och projektmoten som halls med kon-
cernens kunder regelbundet. Efter drets kundundersokning
har respektive bolag fatt ta del av sitt resultat och tagit fram
atgardsplaner for att ytterligare 6ka andelen nojda kunder.
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Medarbetarundersokning

Under 2020 genomfordes for forsta gangen en storre kon-
cerndvergripande medarbetarunderokning. Frdgorna valdes

ut med avsikt att f3nga de aspekter som ar mest relevanta att
mata mot bakgrund av Motum-kancernens verksamhet Under
2022 genomfordes aterigen en storre koncernovergripande
medarbetarundersokning. Det var samma undersokning som
genomfordes under 2020 for att det skulle vara mojligt att gora
jamfarelser. Storre koncerndvergripande medarbetarunder-
sokningar utfors vart annat eller vart tredje ar och daremellan
gors mindre uppfoljande undersdkningar. Medarbetarunder-
sokningar ger en bra bild av hur de anstallda trivs och upplever
sin arbetssituation. Upprepande medarbetarundersokningar ger
mojligheter till jamforelse och ger en god forstaelse for hur
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Motum utvecklas och vilka omrdden alternativt bolag som be-
hover forstarka eller forbattra for att bli en annu battre arbets-
givare.

Under 2023 genomfordes en forkortad undersokning med
syftet att folja upp NMI (NGjd Medarbetar Index). Undersokning-
en kompletterades med ett antal fragor kring hur medarbetarna
upplever sakerheten i arbetet. Arets NMI uppgick till 3,7 pd en
5-gradig skala. Sakerhetsenkaten visade att manga upplever att
det finns risk for allvarliga olyckor i arbetet samt att arbetet kan
vara starkt pafrestande. Majoriteten uppgav att de deltar aktivt
i arbetet med att forbattra sakerheten och tar tillssmmans med
sina kollegor ett gemensamt ansvar for att det ar ordning och
reda pa arbetsplatsen.

Motums
personalmal ar
att vi ska vara
branschens basta
arbetsplats.
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Styrning av hallbarhet

Inom Motum jobbar vi strategiskt med hallbarhet. Koncernledningen och
dotterbolagens VD:ar har det yttersta ansvaret for hallbarhet inom Motum.
Motum har dven en hallbarhetschef, vars roll ar att driva det strategiska och
operativa hallbarhetsarbetet inom koncernen och stoétta koncernledningen och

dotterbolagen i hallbarhetsarbetet.

STYRDOKUMENT
Vara processer gallande hallbarhet utgar fradn koncernens af-
fars- och hallbarhetspolicy, som utgdr grundstommen for styr-
ningen av hallbarhetsfragor. Motums uppforandekod kan ses
som en utveckling och ett fortydligande av affars- och hallbar-
hetspolicyn som ar baserad pa de tio principerna i FN:s Global
Compact. Darmed tacker den in de fyra hallbarhetsomradena
manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo och antikorruption. Bade
affars- och hallbarhetspolicyn och Motums uppférandekod
gallerialla affarsrelationer och ska tillampas av samtliga med-
arbetare och affarspartners. Med medarbetare avses samtliga
anstallda oavsett anstallningsvillkor, inhyrd personal, repre-
sentanter, underentreprenorer och samarbets-/saljpartners.
Samtliga medarbetare ansvarar for att de kanner till och
forstar kraven i uppforandekoden. Det ar chefer/arbetsledare
som ansvarar for att medarbetarna far den utbildning som be-
hovs for att forsta koden och de relaterade policyerna.
Motums policyer satter ett ramverk for hur verksamheten
ska styras och drivas. Koncernens ovriga rutiner, instruktioner
och mallar kompletterar dessa policyer och beskriver mer |
detalj hur olika delar av verksamheten ska utforas. Samtliga
styrande dokument for Motum finns samlade i bolagets led-
ningssystem samt pad intranatet.

MOTVERKANDE AV KORRUPTION

Inom Motum rader nolltolerans mot korrup-
tion. Vid nyanstallning f&r medarbetare ta del
av Motums uppférandekod, som inom omra-
det korruption inkluderar principer gallande
icke konkurrenshammande aktiviteter, kartell-
bildning samt givande och tagande av mutor.
Vi staller aven krav pa vara leverantorer att
agera etiskt i enlighet med uppforandeko-
den. Motums agare, Mitsubishi, har genomfort
utbildningar i Mitsubishis regler kring motver-
kande av korruption. Inga fall av korruption
har rapporterats inom Motum-koncernen
under aret.

Ansvarsfull informationshantering i en-
lighet med General Data Protection Regula-
tion, GOPR, ingdr i vart antikorruptionsarbete.
Motum har en dataskyddspolicy med till-
horande riktlinjer for hur personuppgifter far
hanteras och lagras. Inga avvikelser i lagring
eller hantering av personuppgifter har rappor-
terats i koncernen under dret.
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ATT RAPPORTERA AVVIKELSER

En systematisk avvikelsehantering tkar var leveranspreci-
sion genom att minimera och forebygga risken for att leverera
tjianster som inte uppfyller kundernas eller vara egna krav.

Vi forvantar oss att vara medarbetare och affarspartners
rapporterar in omstandigheter som inte stammer overens med
principerna i uppforandekoden, policyerna eller med lagar och
regler.

Som medarbetare rapporteras oegentligheter antingen
direkt till narmaste chef, till medlem i koncernledningen eller
direktin i bolagets handelserapporteringssystem. Samtliga
medarbetare har tillgang till rapporteringssystemet via dator
och mobil och kan dar dven rapportera olyckor, tillbud, riskob-
servationer, forbattringsforslag, miljo- och kvalitetsavvikelser.

Alla rapporter som tas emot utvarderas av det aktuella
dotterbolaget och en initial utredning inklusive forslag pa at-
garder tas fram. Atgarder som inte kan vidtas direkt fors over i
en handlingsplan och ansvarig for dtgarden utses.
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CERTIFIEﬁINGAR

Motum— ernens ledningssystem, vilka de svenska %
_ bo tar enligt, ar certifierat enligt ISO 14001, 3001

' ) och¥5001. Att vart ledningssystem ar miljé-, arbetsmiljo- och

k#alttetscertlflerat V|s’cn'~a.tt vi jobbar kontinuerligt med standiga
forbattringar, nskl”'iterlng och’kundndjdhet.

e
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Vart hallbarhetsarbete
och paverkan pa miljon

Motum bedriver ett strukturerat hallbarhetsarbete. Var vision ar att leda
utvecklingen mot ett samhalle dar 6kad tillganglighet gar hand i hand med
ett mer ansvarsfullt nyttjande av jordens resurser.

Motum verkar for ett hallbart samhalle. Vi arbetar standigt for
att utveckla och forbattra vart miljdarbete, men aven for att
minska vara kunders miljopaverkan. Motums miljoarbete ska
vara val forankrat i organisationen genom Bmplig utbildning,
tydliga instruktioner och engagemang fran personal, leveran-
torer och kunder. For detta ansvarar ytterst koncernchefen,
med operativt stod fradn hallbarhetschefen och dotterbolagens
VD:ar. Utslapp av vaxthusgaser fran transporter, resurs- och
energianvandning och generering av avfall 3r de miljéaspekter
dar Motum har storst paverkan. Vart 6vergripande miljoarbete
utgdr fran var uppforandekod, affars- och hallbarhetspolicy
samt miljopolicy som alla tydliggor att Motum stravar efter att
ha en positiv inverkan pa manniskor, samhalle och miljo.

MINSKAD ENERGI- OCH RESURSANVANDNING

Attt bekampa klimatforandringarna ar en av var tids storsta
utmaningar. Motum foresprakar darfor ofta att man ska bygga
om sin gamila hiss i stallet for att riva ut den och montera in en
ny. D3 behaller man delarna som fungerar och ar i bra skick
medan delar som ar slitna eller kan ersattas av battre kompo-
nenter — for att till exempel 6ka sakerheten, driftsakerheten
och minska energidtgangen — byts ut. P4 sa vis kan man f& en
modern och saker hiss och samtidigt bevara den gamla kans-
lan.

Chalmers Universitet i Goteborg har tillsammans med
Motums dotterbolag Vinga Hiss tagit fram en rapport* dar man
undersokt eventuella miljomassiga fordelar med att moderni-
sera en befintlig hiss gentemot att byta ut och installera en Ny
hiss. Resultatet visar att modernisering ger minst 50% lagre
miljopaverkan an att installera en ny och man konstaterar att
det finns stora miljomassiga vinster att realisera genom att
valja modernisering framfor nyinstallation. Undersokningen
genomfordes i form av en livscukelanalys och baserades pa
praktiska studier.

*  Kalla; Selander, K. (2016) Livscykelanalys - En jamférelse mellan nyinstallation
och modernisering av hissar. Examensarbete vid Chalmers Universitet.
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Vart hallbarhetsarbete

Motum stodjer Agenda 2030 och de globala malen for
hallbar utveckling. Var ambition ar att bli en ledande aktor
inom hallbarhet och driva utvecklingen av hallbarhet inom
branschen. Motums hallbarhetsarbete bygger pa konkreta
aktiviteter inom de fyra malen:

#5 Jamstalldhet
Motum foljer gallande nationella lagar
och regler och arbetar aktivt for att

frémja jamstalldhet och mangfald inom g
organisationen.

5 JAMSTALLDHET

#8 Anstindiga arbetsvillkor
och ekonomisk tillvaxt
Motum foljer gallande nationella lagar och R
regler och &r anslutna till kollektivavtal. QCHERAOMSK
Foretaget arbetar kontinuerligt med att "Lﬂf/"

astadkomma en saker arbetsmiljo for de ‘I
anstallda.

#11 Hallbara stdder och samhéllen
Motum visar vagen mot hallbara stader
genom att oka medvetenheten hos
fastighetsdgare och bostadsrattsforeningar
om de miljomassiga vinster som uppnas om
man moderniserar sin hiss framfor att byta
ut hela hissen.

#12 Hallbar konsumtion och produktion
Motum arbetar aktivt for att minska 12 s
foretagets och hissbranschens koldioxid- PRODUKTION
avtryck genom att framja ateranvandning
av gamla hissar. Foretaget har aven
pabarjat en successiv omstallning av

foretagets bilflotta till el- och hybridbilar.

QO







Motum har som

langsiktigt miljoma \
att minska utslidppen \

av fossil koldioxid
per fordon fran egna
transporter. ) &

\\\I
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Minskad energi- och resursanvandning

ENERGI OCH KLIMAT

TRANSPORTER

Motums verksamhet ar beroende av transporter. Personal dker

ut till olika projekt och kunder och material transporteras till och

fran vara kontor och ut till objekten runt om i landet. Detta gor

att den storsta miljopaverkan som Motum-kancernen har ar

bransleforbrukning och dess utslapp av vaxthusgaser. Motums

fordonsflotta bestar av service- och transportbilar som nyttjas

av hiss- och porttekniker och ganstebilar som nyttjas av ar-

betsledare och chefer. Motum har som [3ngsiktigt mijomal att

minska utslappen av fossil koldioxid fran egna transporter. For

att lyckas med detta vill vi inom koncernen 6ka andelen fordon

som drivs pa el och férnyelsebara branslen. Motum koper in

fordon som drivs ps el eller fornyelsebara branslen dar detta ar

maojligt for verksamheten.

e Motums fordonsflotta ar relativt ny, endast 4% av fordonen
ar aldre an 10 3r. 64% av fordonen ar inte aldre an 5 ar.

e Andelen el- och hybridfordon utgor 23% av den tatala for-
donsflottan.

e Andelen eldrivna fordon uppgar till 11%.

Utover att tka andelen el- och hybridfordon vill vi dven oka an-
delen HV0100 som tankas i befintliga dieselfordon. HVO100 ar
en fossilfri diesel som 3r tillverkad av fornybara ravaror i form
av olika animaliska och vegetabiliska fetter, vanligtvis avfall och
olika bi- och restprodukter fran livsmedelsproduktion och eta-
nolproduktion. Genom att tanka HVO100 minskar utslappen av
fossil koldioxid jamfort med att kora pa konventionell diesel och
de flesta dieselbilar kan idag kora pa detta bransle.

Under 2023 har Motum-koncernen tankat 260 402 liter
HVO100. Andelen HVO100 utgor 58% av den totala mangden
tankad diesel
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Under 2023 uppgick andelen fornybar
diesel (HVO100) till 58% av den totala
mangden tankad diesel.

Fossila koldioxidutslapp i kilo fran interna

fordonstransporter under 2023

Diesel Mk 1(B7) 441127
Bensin (E10) 201443
642 570

Utslappen av fossil koldioxid fran diesel och bensin fran de
interna fordonstransporterna uppgick under 2023 till 643 ton.
For att berakna utslappen av fossil koldioxid har emissions-
faktorer fran Drivkraft Sverige” anvants. Emissionsfaktorn for
diesel MKk1 (B7) uppges uppga till 2,36 kg CO./Liter och bensin
(E10) tilL 212 kg CO./liter, TTW. Med TTW avses Tank To Wheel
vilket ar en berdkning som baserar sig pa innehallet av fossilt
kol i produkterna och som frigors som koldioxid vid forbran-
ning. D& HVO100 &r tillverkad fornybara ravaror av biologiskt
ursprung anges emissionsfaktorn till O kg CO,/liter (TTW). Ut
slaget per fordon sa har varje fordon slappt ut 14 ton fossil CO,
under 2023. Motsvarande siffra under 2020 var 2,8 ton fossil
CO, per fordon. Detta innebar att Motum har minskat utslappen
av fossil koldioxid fran diesel och bensin per fordon sedan ar
2020 med 50%.

ENERGIKARTLAGGNING
| enlighet med lagen om energikartldggning i stora foretag
genomforde Motum sin forsta Energikartlaggning ar 2020.

U https:/drivkraftsverige.se/fakta-statistik/berakningsfaktorer
(information hamtad 2024-05-14)




fossil koldioxid fran egna transporter
med 50% gentemot basaret 2020.
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Energikartlaggningar genomfors for att undersoka hur en
organisation kan energieffektivisera sin verksamhet. Motum
anlitade en certifierad energikartldggare som genomfdrde en
dvergripande och en detaljerad kartldggning av koncernens
totala energianvandning. Betydande energianvandning identi-
fierades och prioriterade omraden valdes ut.

/itgérder kopplade till de prioriterade omradena togs fram
och inkluderades i Motums verksamhetsmal. Motum fortsatter
arbeta for att energieffektivisera sin verksamhet och nya en-
ergikartlaggningar kammer att genomforas vart fidrde ar, ndsta
gang ar 2024.

Av energikartldggningen framgar att drivmedelsfor-
brukning fran egna transporter utgadr cirka 90 procent av
Maotum-koncernens totala energiférbrukning. Diesel ar den
enskilt storsta branslekallan. Matum har som mal att minska
utslappen av fossil koldioxid fran egna transporter per fordon.
Som en 3tgard att f3 ner koncernens koldioxidutslapp har man
identifierat mojligheten att 6ka andelen HVO100 som tankas i
koncernens bilar. Denna atgard togs aven upp som en atgard
i energikartldggningen. Ovriga tvd 8tgarder som foreslogs var
att sakerstalla minst dackklassning B pa samtliga fordon for att
minska friktionen och darmed bransleforbrukningen samt att
byta ut belysning till LED-lampor dar det ar mojligt.

RESOR

Merparten av tjansteresarna utfors med bil, samakning till-
[dmpas nar det ar mojligt. Digitala maoten ar en integrerad del i
Motums moteskultur. Ovriga transportsatt ar flyg och tdg. D&
Maotum-koncernen inte har ett gemensamt system for att boka
och darmed kunna félja upp flyg- och tdgresor har medarbeta-
re uppskattat antal genomférda resor med flyg och tdg under
aret. For att berakna ungefarliga koldioxidutslapp fran resor
utforda med flyg och tdg har schablonsiffror anvants. Uppgif-
ter gallande utslapp fran flyg ar hamtade fran Flight Emission
Map?, dar anges emissionsfaktorn till 127 g CO_e/personkilo-

meter och uppgifter gallande utslapp fran tdg har hamtats fran
SJ? som uppger att en tdgresa med ett genomsnittligt SJ-tdg
slapper ut 0,424 g CO e/ personkilometer. Utforda berakningar
visar att utslappen av CO,e fran flygresor uppgar till 57 ton och
fran t3gresor till 21 kg. Utslapp fran tansteresaor utforda med bil
ar inkluderade i redovisningen i avsnitt Transporter.

U https:/flightemissionmap.org/ (information hamtad 2024-05-08)
2 https:/www.sj.se/allt-om-resan/resa-klimatsmart
(information hamtad 2024-05-08)

OVRIGA ATGARDER

For att nd vart [dngsiktiga miljomal, att minska utslappen av

fossil koldioxid per fordon fran egna transporter, har Motum

haft som mal att genomfora nedanstdende tre aktiviteter under

2023

»  Oka andelen HVO100 till 50% av mangden tankad diesel

e Varje bolag ska ha minst 3 eldrivna servicebilar forutom
Nordisk Hiss Varmland och Motum Skane som ska ha
minst 1 eldriven servicebil, Motum Blekinge ska ha minst 2
St

¢ Ennybilpolicy ska antas som mojliggor for fler el- och hy-
bridfordon i verksamheten. Vid utgadng av 2023 ska 22% av
fordonsflottan utgdras av el- och hybridfordon.

Motum har under dret arbetat malmedvetet for att tka andelen
HVO100 som tankas i koncernens dieselfordon. Under 2023
utgjorde andelen HVO100 58% av den totala mangd diesel
som tankades. Under 2022 var motsvarande andel 40% och
2021 9%. Vad galler aktiviteten med att 0ka antalet eldrivha
servicebilar s3 nddde merparten av bolagen malet. En ny bil-
policy som mojliggor for fler el- och hybridfordon antogs under
aret. Utbyggnaden av laddningsinfrastruktur pa kontor och i
hemmamiljo har fortgatt vilket gjort att andelen el- och hy-
bridfordon 6kat fran 19% ar 2022 till 23% ar 2023. Under 2024
kommer arbetet med att minska utslappen av fossil koldioxid
frdn egna transporter att fortga.

MOTUMS HALLBARHETSREDOVISNING 2023
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AVFALLSHANTERING

Motum arbetar for att minska miljopaverkan fran var avfalls-
hantering. Kallsortering och omhandertagande av avfall och
farligt avfall &t kund sker i enlighet med kretsloppsprincipen
Forvaring och hantering av avfall sker pd sadant satt att
[3ckage till omgivningen forhindras. | de flesta fall hamtas
avfallet upp av en extern transportor direkt fran projekten eller
objekten eller fran dotterbolagens kontor och transporteras
sedan till godkand avfallsmottagare

Under 2023 var de vanligaste avfallsfraktionerna
Icke-farligt avfall

e Jarn- och metallskrot
e Brannbart

e TIra
Farligt avfall
e Spillolja

e Oljehaltigt vatten frdn témning av hissgropar
e Elavfall

ANVANDNING AV KEMISKA PRODUKTER

Kemikalier kan vara negativa for manniskors halsa. De kan 3 sig
in i kroppen via munnen, andningsorganen eller huden. Om de
slapps ut till mark, uft eller vatten kan de medfora skador i miljo
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Motum har ett gemensamt system for
att hantera, riskbedéma och godkanna
kemiska produkter i koncernen.

Inom Motum anvands ett begransat antal kemikalier. Vissa ke-
miska produkter ar dock nédvandiga for var verksamhet och da
staller det krav pa oss som arbetsgivare att ha riskbedomt arbe-
tet och ha gett vara anstallda basta mojliga forutsattningar for att
jobba sd sakert som majligt och samtidigt tillse att den omgivan-
de miljon inte skadas. De kemikalier som anvands verksamheten
forvaras i godkanda skap och flytande kemikalier inom invallning
enligt gallande krav.

Motum har ett digitalt system for att hanters, riskbedéma och
godkanna kemiska produkter. Pa detta satt kan vi sakerstalla att
ratt produkter, bdde ur halso- och miljoperspektiv, anvands. Det
ar viktigt att arbetsgivare riskbedomer samtliga kemiska produk-
ter som anvands i arbetet for att sakerstdlla att arbetstagarna
anvander ratt skyddsutrustning och hanterar produkterna pa ratt
satt Med ett gemensamt system kan vi kontinuerligt arbeta med
att minska sortimentet av kemikalier och att hitta battre alternativ
ur miljo- och halsosynpunkt, i enlighet med utbytesprincipen
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Attrahera och behalla talanger

Motum-koncernen har ca 400 medarbetare som varje dag levererar hogkvalitativa
tjanster inom service, nyinstallation och modernisering av hissar och portar. Motums
arbetsplatsforhallanden ar beskrivna i var uppférandekod, dar principer rorande

en god arbetsmiljo, rattvisa arbetsvillkor och majlighet till kompetensutveckling ar
inkluderade. Vi arbetar aktivt for en god och saker arbetsmiljo for vara medarbetare,
dar psykosocial och fysisk halsa ar viktiga faktorer. Arbetsskadeutveckling,
personalomsattning, sjukfranvaro och rehabiliteringsarenden féljs kontinuerligt upp
sa att dtgarder for 6kad sakerhet och trivsel kan vidtas.

Det genomsnittliga antalet anstalla i Motum-koncernen har
under aret varit 400, totalt har det varit 490 anstallda. D3 hiss-
och portbranschen ar en mansdominerad bransch syns aven
detta i personalstatistiken. Andelen man ar dominerande for
kollektivanstallda och s& aven bland tjanstepersonerna, aven
om vi dar ser en hogre andel kvinnor. Motum stravar efter att
f& in fler kvinnor i branschen och samarbetar med yrkesskolor
for att locka fler kvinnor till yrket Av det totala antalet anstallda
ar 10% kvinnor och 90% man. | koncernledningen ar 50% man
och 50% kvinnor och bland bolagens VD:ar ar 82% man och
18% kvinnor.

Atdersmassigt ar fordelningen jamn, 48% ar yngre an 40
ar och 52% ar 40 ar och aldre. Vad galler personalomsattning
uppgick andelen nyanstallda till 19% och antalet avslutade an-
stallningar till 177%.

Kvinnor
90% 10%
‘ ‘

Kénsfordelning

|Yngrean 40 8r | 40 ar och aldre
52% 48%

/f\Ldersférdelning

Personalomsattning | Nyanstallda Avslutade

anstallningar
19% 17%

KOMPETENSUTVECKLING
Motum arbetar aktivt for att attrahera, utveckla, behalla och
sakerstalla ratt kompetens hos vara medarbetare. Samtliga
anstallda erbjuds kompentensutveckling och detta ar en sta-
ende punkt vid medarbetarsamtal. Medarbetarsamtal halls
en gang per ar for att folja upp varje medarbetares utveckling
och behov eller 6nskemal om kompetensutveckling. Motum
har arbetat fram en gemensam utbildningskatalog och utbild-
ningsportal som ska sakerstalla att medarbetarna far den ut-
bildning och vidareutveckling som kravs for tjansten. Exempel
pa obligatoriska utbildningar vid nyanstallning ar grundldggan-
de miljo- och arbetsmiljoutbildning, grundlaggande kunskaper
i elsakerhet samt kundspecifika miljo- och sakerhetskrav och
rutiner.

Under 2022 startades en hiss- och portteknikerutbild-
ning upp med gott resultat, denna har fortgatt under 2023.
Vid alla avstamningar har eleverna varit nojda eller mycket
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nojda med utbildning och de olika [dromomenten. Darutover
har ledarskapsutbildningar genomforts for koncernledning,
dotterbolagens VD:ar samt for region- och avdelningschefer.
Ledarskapsutbildningarna strackte sig fram till och med 2023
och utbildningarna fick dver lag positiva omdomen. Under aret
har aven kortare praktiska kurser i el och praktisk felsokning
genomforts inom specifika omraden

JAMSTALLDHET OCH MANGFALD

Inom Motum-koncernen stravar vi efter att ha en arbetsplats
som praglas av mangfald, jamstalldhet och icke-diskriminering.
Vi respekterar varje manniskas lika varde och vart bemotande
av varandra skall visa pa respekt for individen. Vi ser olikheter
som en tillgdng da det skapar mojligheter och nytdnkande, och
arbetet med mangfald starker var kompetens och darmed var
kankurrenskraft.

JAMSTALLDHET

En utmaning for Motum ar att hiss- och portbranschen ar
mansdominerad, vilket dven avspeglas bland vara medarbe-
tare. Dock stravar vi mot en arbetsplats med en jamn kons-
fordelning. Vi 8r mana om att skapa en kultur dar jamstalldhet
prioriteras och skriver anstallningsannonser pa ett kdnsneu-
tralt satt.

MANGFALD

Inom mangfaldsfragan arbetar vi aktivt for att inkludera
manniskor med olika bakgrund. Vi tror att var verksamhet starks
av att ha medarbetare som speglar dagens Sverige och som
har med sig olika erfarenheter och kunskaper. Vi kan dock inte
tumma pa sakerheten. De som arbetar hos oss maste ha till-
rackligt goda kunskaper i svenska eller engelska for att kunna
tillgodogora sig sakerhetsinstruktioner, saval skriftliga som
muntliga, for att inte utsatta sig sjalva eller andra for fara.

DISKRIMINERING

Om nagon av vara medarbetare upplever sig utsatta for mobb-
ning eller diskriminering, finns det flera fungerande inrappor-
teringsmekanismer. | vissa fall kan medarbetaren ta ett samtal
med sin narmaste chef eller dennes chef. I annat fall kan HR
eller foretagshalsovarden kontaktas. Hur sedan arendet hand-
[8ggs beror pa aktuella situationen. Under 2023 har vi inte haft
nagot rapporterat fall av trakasserier eller diskriminering.



Har pa ITK ar det valdigt trevligt, hogt
i tak och oppna dorrar. Alla pratar
med alla och det &r hjartligt och
professionellt pa samma gang. Vi
varnar mycket om oppenhet och nara
kontakt med vara kunder. Nagot jag
verkligen tycker att vi lever upp till.

Mot en av vara medarbetare

Bjorn Soderstrom arbetar som arbetsledare pa ITK Hiss AB, ett dotterbolag
inom Motum-koncernen. Bjorn trivs med arbetsuppgifterna, kollegorna och
den variation som jobbet erbjuder.

Bjorn bor i Stockholm och har arbetat i
hissbranschen sedan 2004. Sedan 2022
ar han arbetsledare pa ITK och ansvarar
for ledning och samordning av hiss-
teknikerna och har aven hand om kund-
kontakten med manga av ITK:s kunder
inom service och underhall

Hur &r det att jobba pa ITK Hiss?

Har pa ITK &r det valdigt trevligt, hogt i
tak och Gppna dorrar. Alla pratar med
alla och det ar hjartligt och professio-
nellt pd samma gang. Vi varnar mycket
om Oppenhet och nara kontakt med vara
kunder. Nagot jag verkligen tycker att vi
lever upp till

Hur ser en typisk arbetsdag ut for dig?
Vanligtvis brukar morgonen agnas at
administrativt arbete ach for- och efter-
middagarna brukar vara mer "hands on”
med materialbestallningar, planering med

tekniker samt kontakt med kunder. Som
arbetsledare maste man vara flexibel dd
det ofta dyker upp saker man inte raknat
med. Vissa moment ar riktigt utmanande
som nar det kommer in ett arende om
driftstopp till exempel. Det kraver ofta

en storre atgard och pa ITK samverkar vi
med teknikerna for att hitta bra Gsningar
till vara kunder vilket jag ar valdigt stolt
over.

Kan du dela med dig av nagra projekt
eller prestationer du dr extra stolt
over?
N&r jag borjade pa ITK sa hade det pre-
Cis borjat pratas om bortkopplingen av
2G/36G natet som kan paverka hissens
nodtelefon. Jag ar stolt Gver att vi har le-
vererat 4G-l6sningen till alla kunder som
Onskat trots problem med tillgdngen till
material.

Jag ar aven stolt over hur vi hanterat

ett skifte i var grupp av underhallstek-
niker dar flertalet gatt i pension och nya
kommit in. Det ar inte Latt att tappa sa
mycket erfarenhet men jag tycker vi har
lOst det bra genom att anstalla nyfikna
och malinriktade tekniker som fatt utbild-
ning internt.

Vad skiljer ITK fran andra arbetsplatser
du har jobbat pa?

N&r jag fick kontakt med ITK angdende
tjansten som arbetsledare kandes det
givet. Ett mindre foretag jamfort med det
jag jobbade for innan kandes helt ratt da
Jag gillar att vara nara verksamheten, och
det ar jag verkligen har. Korta besluts-
vagar och hog tillit tycker jag star ut. Vi
vet vad vi kan forvanta oss av varandra
och det resulterar i en riktigt trevlig ar-
betsmiljo och effektivt arbete.
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mmmm HALSA OCH SAKERHET

Halsa och sakerhet

Inom Motum-koncernen bedrivs ett forebyggande sakerhetsarbete
med kontinuerliga skyddsronder och riskanalyser. Olyckor, tillbud,
sjukskrivningar och rehabiliteringsarenden utreds och foljs upp.

Under 2023 uppgick korttidssjukfranvaron (1-14 dagar) till 3,5%
och &ngtidssjukfranvaron (langre an 14 dagar) till 11%. Trenden
for sjukfrdnvaron narmar sig den som radde fore pandemin.

Inom koncernen erbjuds de anstallda formaner i form av
friskvardsbidrag, lunchférman och/eller sjukvardsforsakring.
Vi tror att friskvard i form av motion, traning, massage och
andra aktiviteter under fritiden starker individens halsa och
darfor uppmuntrar vi till att vara medarbetare anvander sitt
friskvardsbidrag. Lunchférman anser vi leda till bra, roliga och
sociala matvanor och sjukvardsforsakring ger de anstallda
tillgdng snabb och kvalificerad sjukvardsradgivning och sjuk-
vard. Dotterbolagen beslutar vilka av formanerna de anstalla
erbjuds.

SAKERHET OCH SKYDD

Vi genomfor regelbundna skyddsronder och utfor riskanalyser
kontinuerligt. Sakerhets- och lyftutrustning besiktigas av exter-
na leverantorer arligen. Medarbetare har tillgang till erforderlig
personlig skyddsutrustning.

Inom Motum-koncernen finns en skyddskommitte dar
koncernchef, hallbarhetschef, dotterbolagens VD:ar och
skyddsombud deltar. Flera av dotterbolagen har aven lokala
skyddskommittéer. Vid dessa maten diskuteras bland annat
sakerhetskulturen, ldrdomar och erfarenheter gallande det
systematiska arbetsmiljoarbetet delas.

D3 var beredskapspersonal ofta jobbar ensamma under
kvallar och helger da ordinarie personal inte finns pa plats
har Motum infért personliga larmdosor som en del av be-
redskapspersonalens utrustning. Denna sakerhetsutrustning
mojliggor snabb larmning aven om personen ar medvetslos
da den reagerar pa fallmomentet samt om larmet forblir stilla
efter fallet. D& ringer larmet upp larmcentralen som forsoker
f4 kontakt med personen. Om inget svar erhalles skickas radd-
ningspersonal ut till larmdosans pasition. Personliga larmdosor
ar en viktig funktion for att vi ska kunna se till att var personal
kanner sig trygga pad jobbet dven nar de arbetar pa obekvama
arbetstider.

OLYCKOR OCH TILLBUD

Olyckor och tillbud som intraffar hanteras i vart affarssystem.
Olyckor och tillbud rapporteras in digitalt via dator eller mobil.
Registrerade handelser foljs upp av narmaste chef for vida-

re hantering och uppféljning. Genom en effektiv hantering av
tillbud inom organisationen kan vi férhindra att dessa tillbud i
framtiden leder till olyckor och ohalsa for personalen. For att
f& kunskap om de tillbud som sker inom koncernen kravs det
att all personal engagerar sig och rapporterar in det som sker i
verksamheten. Tillbud ska rapporteras till arbetsgivaren, efter-
som det ar ett satt att upptacka risker som hade kunnat leda till
olyckor eller arbetsskador.
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Under aret har vi arbetat aktivt for att 0ka antalet inrappor-
terade handelser inom koncernen. Genom att rapportera och
hantera handelser kan viidentifiera, korrigera och forebygga
risker liksom vidta dtgarder. Under 2023 registrerades 66 olyck-
or och 86 tillbud i koncernens svenska dotterbolag. En av dessa
olyckor var en dodsolycka som intraffade i december. 10 av
olyckorna medforde sjukfrénvaro. De olyckor och tillbud som
var av allvarligare karaktar har anmalts till Arbetsmiljoverket.

Ett satt att visa hur arbetsmiljoarbetet fungerar inom koncer-
nen ar att rakna ut Lost Time Injury Frequency Rate - LTIFR.
Denna siffra ar en internationellt anvand KPI och visar pd hur
manga olyckor med franvaro som sker per T miljon arbetade
timmar. Man raknar ut LTIFR pa foljande satt:

LTIFR = (Antal olyckor med sjukfrénvaro x 1000 000) / Antal
arbetade timmar under ret.

Under aret registrerades 66 olyckor
och 86 tillbud

LTIFR for Motum under 2023 ar: 14. Detta betyder att for varje
Tmiljon timmar som arbetas inoam Motum sker 14 olyckor som
leder till sjukfradnvaro. Antalet olyckor behover minska och
Motums [angsiktiga ambition ar att ingen ska skada sig pd job-
bet. Exempel pd dtgarder for att minska antalet olyckor ar att
fortsatta arbeta systematiskt med koncernens skyddskommit-
té, tillse att riskanalyser och skyddsronder utfors kontinuerlig,
att olyckor och tillbud utreds och dtgarder vitas samt att tillse
att var personal har ratt kompetens och kunskap. Atgérder som
kommer vidtas framdver ar fler utbildningar inom arbetsmiljo
och sakerhet liksom 6kat erfarenhetsutbyte inom koncernen
och med andra bolag inom branschorganisationerna Part-
gruppen och Hissférbundet.

VART ARBETE FOR SAKRARE HISSAR FOR ANVANDARNA
Motum har under aret arbetat aktivt for att hoja sakerheten

pa aldre hissar som inte moderniserats och darfor saknar sa-
kerhetsutrustning som idag anses som sjalvklar. Vanliga risker
med 3ldre hissar ar avsaknad av innerdor eller farliga grindar
vilket innebar stor risk for allvarliga klsmskador — sarskilt for
barn. Genom var branschorganisation Hissforbundet har vi lyft
fragan till politisk nivd. Motum och dess dotterbolag har daven
skickat ut information till ett stort antal bostadsrattsforening-
ar for att uppmarksamma risker med 3ldre hissar som inte
moderniserats. Kunder har ocksa informerats om uppdaterade
sakerhetskrav for aldre hissar som trader i kraft i oktober 2031.
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