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INNEHALLSFORTECKNING
VAD SAGER REGELVERKET OM SERVICE OCH UNDERHALL?

DARFOR SKA JAG TECKNA SERVICEAVTAL FOR HISSEN
ELLER PORTEN

FORDELAR MED SERVICEAVTAL

VART SERVICEKONCEPT FOR HISSAR
VAD HANDER VID ETT SERVICEBESOK?

KUNDPORTAL

VAD KAN JAG SOM FASTIGHETSAGARE GORA FOR ATT
UNDVIKA DRIFTSTOPP?

AR DIN HISS SAKER?

FRAMTIDSSAKRA HISSENS NODTELEFON NAR
2G- OCH 3G-NATEN SLACKS NER

CHECKLISTA FOR HISSAGARE

PORT

DIN PERSONLIGA PORTLEVERANTOR
SKOTSEL AV MOTORDRIVNA PORTAR
SERVICEAVTAL AR BASTA SATTET ATT HA KOLL PA PORTEN
VART SERVICEKONCEPT FOR PORTAR

Valkommen till Motums serviceguide

for hissar och portar

Allt du behover veta om service
och férebyggande underhall

pa ett stalle!

Syftet med denna handbok ar att géra det enklare for
fastighetsagare och bostadsrattsforeningar att vidta
atgarder for att hissen och porten ska fungera bra samt
vara saker att anvanda. Handboken ar tankt att fungera
som en vagledning for fastighetsagare, fastighetsfor-
valtare och styrelseledamater i bostadsrattsforeningar
som inte har ndgon hiss- eller portteknisk bakgrund.

MOTUM HANDBOK SERVICE

DETTAAR MOTUM

Motum-koncernen ar Sveriges storsta oberoende
leverantdr av hiss- och portlésningar. Vi erbjuder
miljovanliga, flexibla system av hogsta kvalitet - alltid
med 6ppna system som ar enkla att underhalla och
aNpassa.

Genom vara dotterbolag med kontor runt om i
landet har vi en stark lokal narvaro. Hos oss far du det
basta av tva varldar: den nara, personliga servicen fran
ditt lokala team — med kraften och kompetensen fran
en rikstackande koncern i ryggen.



Vad sager regelverket om service

och underhall?

Professionell forebyggande skotsel och underhall av hissar
och vissa motordrivna portar ar ett krav enligt Boverkets
foreskrifter och allmanna rad om hissar och vissa andra
motordrivna anordningar (BFS 2011:12).

Det ar fastighetsagaren som har ansvaret for att hissen
eller porten halls i gott skick och skots pa ett riktigt satt.
Skotseln ska ske fortldpande, d.v.s. man kan inte vanta
med att kalla pa ett skotselforetag tills anlaggningen
gatt sonder och man far heller inte strunta i de skotsel-
anvisningar som galler for den aktuella hissen eller
porten. Som fastighetsagare behover man darfor valja
ett skotselforetag som kan leva upp till detta ansvar*.

Vid skotseltillfallena kontrolleras anlaggningens
funktioner enligt skotselinstruktionen. Skotselforetaget
kan aldrig ta 6ver agaransvaret for hissen eller porten.
Det gar dock bra att komma 6verens med skotsel-
foretaget om att de ansvarar for att anlaggningen far
den tillsyn, skotsel och underhall som foreskrifterna
och sakerheten kraver.

Skulle hissen eller porten borja krangla eller ha
belagts med korforbud vid besiktning, ar det fastig-
hetsagarens ansvar att den stangs av och denne bar
dven ansvaret om en olycka skulle intraffa. Fastighets-
dgaren ar alltid skyldig att rapportera olyckor och
incidenter till tillsynsmyndigheten, d.v.s. byggnads-
namnden i kommunen.

Med ett serviceavtal hos Motum kan du kanna
dig trygg i att ha erfaren och kunnig personal som
bollplank. Vi jobbar alltid nara kunden for att under-
latta for hiss- och portagaren att leva upp till sitt
dgaransvar.

Det ar fastighetsdgarens ansvar att

hissen eller porten:

 Halls i gott skick och skdts pa ett
riktigt satt.
Stangs av om den har belagts med
korforbud.
Besiktigas. Hissar och motordrivna
portar ska genomga en aterkommande
besiktning varje ar for hissar och
vartannat ar for portar. Besiktningen
ska alltid utfdras av ett oberoende,
auktoriserat besiktningsorgan. Det ar
fastighetsagarens ansvar att bestalla
besiktning. Servicefdretaget kan aldrig
besiktiga hissar och portar men kan
bitrada vid besiktning.

* Boverkets allmanna rad anger att det foretag eller den organisation som utfor eller ansvarar for skotsel och underhall bor kunna
uppvisa rutiner for hur de dokumenterar brister och avvikelser. De ska ocksa journalfora allt utfort underhall. Elsakerhetsverkets
foreskrifter kraver att den som utfor elektriska arbeten ska ha dokumenterad kunskap, behtrighet och de tillstand som kravs.

MOTUM HANDBOK SERVICE



Darfor ska jag teckna serviceavtal for
hissen eller porten

P3 samma satt som bilen, motorcykeln eller varmepumpen
har hissar och portar ett behov av regelbunden skotsel,

service och underhall.

Professionell forebyggande service och underhall av
hissar och motordrivna portar ar inte bara ett krav i
Boverkets foreskrifter och allmanna rdd om hissar
och vissa andra motordrivna anordningar (BFS:2011:12
med andringar). Service och underhall behovs for att
minska risken for driftstopp, oplanerade reparationer,
olyckor och inte minst irritation.

Det lonar sig dessutom eftersom man forlanger
livslangden pa hissen eller porten.

MOTUM HANDBOK SERVICE

Vid servicebesdken utfors en dversyn av anldggningen
ur ett sakerhets- och driftperspektiv. Anlaggningen
rengors och smorjs och vid behov utfors aven
justeringar.

Vid portservice kontrollerar teknikern aven att
porten stanger ordentligt for att undvika energi-
forluster och att porten (dser pa ratt satt och inte
gar att rycka upp. Darmed minskar risken for inbrott.

Tank pa!

» Det kan medfora stora
energiforluster om inte
porten stanger ordentligt.

* Vid portservice kontrollerar
teknikern dven att porten gar i
(3s pa ratt satt och inte gar att

rycka upp vid inbrottsforsok.
Darmed minskar risken
for inbrott.




Fordelar med
serviceavtal

Forlanger
livsldngden

SER

Kostnadskontroll
genom
underhallsplan

Battre
driftssakerhet

Minskad risk for
energiforluster

Tillgang till
kundportal

SEEEE—

Minskar risken
for oplanerade

Kontinuerlig

reparationer aterkoppling

Battre kunskap
om hissen eller

Ndjdare porten

anvandare

Minskad

olycksrisk

Minskad
inbrottsrisk
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Vart servicekoncept for hissar

Med ett serviceavtal hos Motum kan du vara saker pa att vi alltid kan
hjalpa dig. Tack vare var stora bredd och langa erfarenhet kan vi utféra
service pa alla hissar oavsett tillverkare, hisstyp eller arsmodell.

Vi arbetar uteslutande med 6ppna system som inte Vi har dessutom korta beslutsvagar for att snabbt
binder kunden till en specifik leverantdr. Personligt kunna hjalpa kunden pa basta satt. Vi erbjuder allt
bemdtande och engagemang ar karnan i var verk- fran funktions- och plusservice till fullserviceavtal.

samhet och hos oss ar alla kunder viktiga.

Grundservice BAS (2-4 besok/ar eller enligt tillverkarens rekommendation)

1 Objektanpassad service (smérjning, @ Ansvarsforsakring
justering, stadning, kontroll av
sakerhets- och nédfunktioner) Medverkan vid dterkommande
besiktningar
Personlig radgivning och —
=N underhallsplan Tillgang till kundportal

@ Jour 24/7

PLUS-avtal (2-4 besok/ar eller enligt tillverkarens rekommendation)

>~ Objektanpassad service (smorjning, |’_‘§ Ansvarsforsakring
justering, stadning, kontroll av
sakerhets- och nodfunktioner) Medverkan vid aterkommande
besiktningar

O Personlig radgivning och

~ =~ underhallsplan EI Tillgang till kundportal

@ Jour 24/7 @r%| Reparation och eller utbyte
&{99“: av komponenter upp till

overenskommen beloppsgrans*

* Averkan, uppgradering och modernisering undantaget

Fullserviceavtal (2-4 besok/ar eller enligt tillverkarens rekommendation)

Objektanpassad service (smorjning, r_‘ﬁ Ansvarsforsakring
justering, stadning, kontroll av

sakerhets- och nédfunktioner) Medverkan vid dterkommande
besiktningar
Personlig radgivning och

» underhallsplan v—| Tillgang till kundportal

Vv -
@ Jour 24/7

Reparation och/eller utbyte av
komponenter ingar*

oF| L[ &2

* Averkan, uppgradering och modernisering undantaget

HISS MOTUM HANDBOK SERVICE



Vad hander vid ett servicebesok?

| alla vara avtal ingar objektanpassad service dar vi utfor

en dversyn av hissen ur ett sakerhets- och driftsperspektiv.
Det ingadr ett visst antal forutbestamda servicebesok, jamt
fordelade Over aret. Vid service rengors och smorjs hissen och
vid behov utfors justeringar. Darmed forlangs hissens livslangd.
Har kan du félja med var duktiga tekniker pa servicebesok!

S

Hisstekniker inspekterar och kontrollerar elektroniken Ddrrarna ses over och justeras vid behov. En av de
i apparatskapet. Vid behov byts trasiga kontaktorer. vanligaste orsakerna till driftsstopp ar dorrfel. For att
Aven nédutrustning s& som nddtelefon, nédbelysning forebygga dorrfel ar det viktigt att byta slitagedelar

och averlastskydd kontrolleras. Vid behov byts batterier.  enligt tillverkarens rekommendationer.

Vid service kontrolleras hissens sakerhetsfunktioner, Anrops- och destinationsknappars funktion testas.
tex. nodstopp, hastighetsregulator, nodtelefon, buffert

och schaktdérrar. Aven bromsar ses 6ver och justeras

vid behov.

MOTUM HANDBOK SERVICE HISS



Innan tilltrade till gropen kontrolleras sakert tilltrade
via gropstege. Aven belysning i maskinrum, schakt
och hisskorg kontrolleras vid service. Stegen pa bilden
ar godkand men har anda vissa sakerhetsproblem.
Avstandet mellan stegen och vaggen ar for kort vilket
innebar att det ar risk att teknikern halkar pa stegen.

Stadning av hissgrop, korgtak och maskinrum ingar
alltid vid service. Genom att halla rent undviker man
onddig slitage samtidigt som det blir Latt att upptacka
om nagon del fradn hissen ramlat av.

HISS

Smorjning och pafullning av olja ar en viktig del av

det forebyggande underhallet pa en hiss. Genom att
smorja gejder och brytskivor forlanger man livslangden
pa materialet. Teknikern kontrollerar dven att det inte
finns oljelackage som kan skada maskinen och leda
till haveri.

Servicebesoket dokumenteras i serviceboken och
atgarder noteras. Detta ar lagpliktigt.

MOTUM HANDBOK SERVICE



Var anvandarvanliga
kundportal ingari alla
serviceavtal utan extra

kostnad. | portalen kan
du bland annat se status
pa service, besiktningar
och fel och ta del
av fakturor.




Vad kan jag som fastighetsagare gora
for att undvika driftsstopp?

Som fastighetsagare finns det en del atgarder som
du sjalv kan vidta for att forebygga driftsstopp.

En av de vanligaste orsakerna till att hissen inte fungerar Faor att underlatta snabb insats vid driftsstopp ar det
ar att det hamnat grus i hissdorrens troskelspar mycket viktigt att hissféretaget har ratt nycklar och
— sarskilt pa vintern. Ett tips ar att ldgga en golvmatta koder och att det &r [att att komma at maskinrummet.
i entrén. Om hissdarren inte stdnger kan det vara bra Endast behorig personal far vistas i hissens
att stada bort grus for att utesluta att det ar orsaken maskinrum. Lekman bor inte vistas i maskinrummet
innan man ringer serviceforetaget. En annan vanlig for att sld av och pa strommen till hissen. Detta kan
orsak till driftsstopp ar att det finns skrap pa fotocell- forsvara for teknikerna att felstka hissanlaggningen
ogat eller ljusridan. Pa aldre hissar sitter 6gat i dorr- och innebar en olycksrisk pd grund av oskyddad el
Oppningen och man kan da prova att torka med en eller roterande, rorliga delar. Tank aven pa att inte
trasa innan man ringer serviceforetaget. blockera ddrren till maskinrummet och att tilltradet
ska kunna ske pa ett sakert satt.

6 saker du kan gora for att undvika
driftsstopp:
Dammsuga hissdorrens troskelspar for
att ta bort grus.
Dammtorka fotocellogat eller Ljusridan.
Undvik att stalla skrymmande féremal
framfor fotocellen.
Om hissen borjar krangla ar det viktigt
att meddela serviceforetaget direkt och
ha en l6pande dialog.
Installera hissknappar med vandalskydd
for att motverka vandalism. Aven en
stadad och valkomnande entré minskar
risken for vandalism.
Vid risk fér pakérning kan man satta upp
balkar framfor hissen eller hissdorrarna
som pakorningsskydd.

HISS MOTUM HANDBOK SERVICE 11
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Ar din hiss siker?

Aldre hissar som inte moderniserats saknar ofta sikerhetsutrustning
som idag anses som sjalvklar. Det innebar stora risker for de som
anvander hissen. Barn loper storst risk att drabbas!

Vanliga risker med dldre hissar: e Hissen stannar inte helt i plan vilket innebar stor

e Hissen saknar innerdorr eller har en farlig grind risk att snubbla
vilket innebar stor risk for allvarliga klamskador, e Hissen har 6ppen el i handtagslaset som innebar
sarskilt for barn risk for elstot, framforallt for barn

e Hissen har larmknapp som l3ter enbart i trapp-
huset men saknar nddtelefon med tvavags Kontakta oss redan idag for en kostnadsfri bedomning
talkommunikation till larmcentral av statusen pa din hiss.

—

MOTUM HANDBOK SERVICE HISS



Framtidssakra hissens
nodtelefon nar 2G/3G-naten
slacks ner

Tele2 och Telenor har meddelat att de stanger ner sina 2G- och
3G-nat senast den 1 december 2025. Tidigare har Telia kommunicerat
att deras nedslackning av 2G sker forst 2027, men Tele2:s och
Telenors beslut innebar att manga hissagare nu har betydligt kortare

tid pa sig att uppgradera sina nddtelefoner.

Detta gor att de flesta hissagare behdver se dver sin befintliga telefonildsning da
de flesta nodtelefoner i dag gar via 2G/3G-natet. D3 utfasningen av 2G- och
3G-naten redan paborjats ar det viktigt att du som hissagare ser dver hissens
telefonildsning snarast mojligt.

 Alternativ 1, hissen kopplad till det fasta natet via koppartrad. Nedstdngningen
har redan paborjats men planeras vara klar slutet pd 2025. Teknisk l6sning
- Vi konverterar befintliga telefonen till en GSM-6sning uppkopplad mot
4(G-natet. Om en konvertering ej ar mojlig behover hela nodtelefonen bytas ut.

 Alternativ 2, hissen ar uppkopplad till 3G-natet. Nedstangningen paborjats
under 2023 men planeras vara klar 2025. Teknisk lasning - Vi uppdaterar
befintlig telefon dar det ar tekniskt mojligt sa att den &r uppkopplad mot 4G
natet. Om en konvertering ej ar mojlig behover hela nodtelefonen bytas ut.

e Alternativ 3, hissen ar uppkopplad till 2G-natet. Nedstangningen har inte
pabdrijats an, men planeras vara klar 2025. Teknisk losning - Vi uppdaterar
befintlig telefon om det ar tekniskt mojligt sa att den ar uppkopplad mot 4G
natet. Om en konvertering ej ar mojlig behaver hela nodtelefonen bytas ut.

Efterinstallation - Om hissen helt saknar nddtelefon for tvavagskommunikation
rekommenderar vi att installera en sddan for kad trygghet och sakerhet for
anvandarna.

Kontakta oss redan idag sa berattar vi mer om hur vi kan hjélpa dig 6ka
sdkerheten och framtidssakra din hiss!

HISS

Vad sager reglerna?

Enligt BFS 2011:12 med
andringar ar det hissagarens
ansvar att sakerstalla att
nodtelefonen fungerar som
den ska. En nodtelefon utan
forbindelse till larmcentral
innebar korforbud vid den
arliga sakerhetsbesiktningen.
Om hissen inte har nddtele-
fon med tvdvags-kommunika-

tion finns det idag inget krav
pa att installera en sadan. /

L&s mer om planerna pa
att stanga ned 2G- och
3G-naten pa PTS hemsida.

MOTUM HANDBOK SERVICE
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Checklista for hissagare

D Avtal med skotselfdretag finns.

D Hissen besiktigas en gang per ar av ett oberoende auktoriserat
besiktningsfdretag.

D Hissen ej ar belagd med korférbud.

D Om en olycka hander ska denna rapporteras till byggnadsnamnden
i kommunen.

D Underhallsinstruktion och servicebok finns tillgangliga vid hissen.

D Skotselforetaget har ratt nycklar och koder.

D Dorren till maskinrummet ar ej blockerad. Dorren ar Last for obehoriga.
D Tilltrade till maskinrummet kan ske pa ett sakert satt.

D Inga féremal utdver det som hor till hissen finns i maskinrummet.

D Rutin for rengoring av dorrspar vid stadning finns
(vid hiss med automatddrrar).

D Om hissen ar ca 20-25 ar utfors en statusbeddomning och en atgardsplan.

D Modernisering av hissen finns med i underhallsplanen.

MOTUM HANDBOK SERVICE
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. forbjuden =

Din personliga portleverantor

Vi erbjuder ett brett utbud av industriportar, garagepor-
tar, grindar, dockningar och jalusier med mera av
hogsta kvalitet. Utvecklade for nordiska férhallanden.
Viinstallerar, servar och reparerar portar fran samtliga
tillverkare pa marknaden.

MOTUM HANDBOK SERVICE

Viarbetar uteslutande med 6ppna system som ar enkla
att underhalla och som inte binder kunden till en
specifik leverantor. Oavsett om du vet vilken port du
behover eller inte sa kan vi hjdlpa dig hela vagen fran
idé till installation. Vi levererar till bade foretag,
foreningar och privatpersoner.




Skotsel av motordrivna portar
- Vagledning for fastighetsagare

Som fastighetsagare eller medlem i en bostadsratts-
forening har du ett ansvar att se till att din motordrivna
port ar i gott skick och uppfyller alla gallande
sakerhetskrav. Detta innebar att porten maste
genomga en oberoende besiktning vartannat ar, utford
av ett ackrediterat besiktningsforetag. Regelbunden
service och underhall &r ocksd avgorande for portens
funktion och sakerhet.

Nar du képer en ny port ingar vanligtvis instruktio-
ner fran tillverkaren som specificerar hur underhall
och tillsyn ska utforas. Om det inte finns ndgra sddana

PORT

instruktioner, ska porten underhallas i enlighet med
Boverkets foreskrifter. Det innebar att porten bor
servas minst tva ganger per 3r, anpassat efter hur ofta
den anvands och de forhallanden den utsatts for.

Det ar viktigt att strikt folja tillverkarens anvisningar
nar dessa finns tillgdngliga, bade vad galler hur ofta
och hur omfattande service och underhall ska
genomforas. Att regelbundet kontrollera och under-
halla din port bidrar till en trygg och saker miljo for alla
som anvander den.

MOTUM HANDBOK SERVICE



"Det ar min erfarenhet att planerad service och
underh3ll 3r basta sattet att sakerstalla att en port
fungerar som den ska och ar saker att anvanda. Som
servicekund far man protokoll samt dtgards och
kostnadsforslag. Dessutom far man rabatter pa
reservdelar och arbetstid.

En annan férdel med att teckna serviceavtal ar att
man sakerstaller att porten far ratt antal servicebesok
per ar. Minimum ar 2 besok per ar men vissa portar
behover 3, 4 eller upp till 5 servicebesok per ar
beroende pa hur manga gdnger per dag porten
oppnas. Vi hjalper dven till med att ha koll pad nar

Serviceavtal ar
basta sattet att ha
koll pa porten

Motum Ports VD Staffan Hakansson
har arbetat med portar sedan
90-talet. Har delar Staffan med sig
av sina basta tips till hur man som
portagare far en valfungerande och
driftssaker port.

porten ska besiktigas. Nar vi servar porten kollar vi
dessutom att det inte ar kallras eller inbrottsrisk pa
grund av att porten inte stanger eller ldser ordentligt.
En annan sak som ar bra att tdnka pd som portagare ar
att 80% av vara utryckningar ar handhavandefel. Ofta
handlar det om att stoppknappen tryckts in eller att
klamlisten tryckts in mer an 5 ganger.

D3 stanger inte porten. Det kan vara bra att
informera internt for att minska risken for onodiga
driftsstopp. Ett annat vanligt fel 8r damm och fukt pa
fotocellen eller fotocellinsen som kan undvikas genom
att torka av fotocellen och reflexen da och da"

Vanligaste felen och tips hur du underhaller porten

for att minska framtida fel?

e Stoppknapp — ndgon har tryckt in stoppknappen.
Dra ut stoppknappen.

e Gangdorren ar inte stangd vilket gor att porten inte
gar upp. En sakerhetsatgard for att porten inte ska
kunna dka upp nar dorren ar Gppen.

e Snon pa vintern orsakar manga utryckningar pa
grund av vallar av is och sno och orsakar att porten
inte kan stangas. Hall undan s far ni inte samma
problem.

MOTUM HANDBOK SERVICE

¢ Handhavande averkan ar nar bilisten kor pa porten
- informera om att vanta/trycka pa knappen.

» Fotocell for automatisk 6ppning. Torka av ifall inte
porten stanger.

Avslutningsvis, vi rekommenderar ratt port for ratt

behov — anvandandet, férutsattningarna och budget.
Vivet vilken port som ar bast for era behov!

PORT



Vart servicekoncept for portar

BAS-avtal (2 besok/ar eller enligt tillverkarens rekommendation)
Servicerapport med genomfdrda och % Justering av anlaggningen

Y ~| rekommenderade atgarder
%g Rengoring

% Smorjning inklusive rengorings-
och smorjmedel enligt tillverkarens
foreskrifter

%g Forebyggande underhall

%g Funktionskontroll

Tillval
«~—| Bitrade vid daterkommande Anmalan av anlaggningshaveri till
¥~ besiktning ~ =N vaktbolag

ﬁ Arlig sammanstallning av kostnader

PORT MOTUM HANDBOK SERVICE 19



Ditt lokala hiss-
och portforetag.

(MOTUM|

www.motum.se




